
1 
 

 انجًهىريت انجشائزيت انذيًقزاطيت انشعبيت
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 الشــكـــــر والتـقـدٌـر 

 

 

فالحمد لك ربً حتى ترضى والحمد لك ,     الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع 

 اذا رضٌت والحمد لك بعد الرضى 

      ثم نتقدم بالشكر الجزٌل للدكتور الفاضل كمال بوكرزازة على تكرمه بقبول تأطٌر أشغال 

هذا البحث خلال جمٌع مراحل انجازه، وكذا على النصائح والتوجٌهات القٌمة لنا،  والتً 

 .لولاها لما رأى هذا العمل النور 

      كما نتقدم بالشكر للسٌدة العزٌزة بن حمود سلٌمة محافظة المكتبة، وكذا للأخ صابر 

 –على تعاونه وانشراح صدره وطول صبره معنا،ولا ننسى عمال وطلبة مكتبة كلٌة الطب 

– بقسنطٌنة 

     ولا ٌفوتنا أن نتقدم بالشكر والتقدٌر الى أسرة علم المكتبات من أستاذة وادارٌٌن

 . وطلبة 
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 الإهــــداء

  الحود لله رب العالوٍي وصلً اللهن وسلن على سٍدًا هحود وحبٍبٌا الوصطفى 

 فلا حقـم نهًـا أف ولا حُهزهًـا وقم نهًا قىلا كزيًـا « :إلى هي قـال فٍهوا الزحواى« . 

  إلى السر الذي ٌرسم البسمة والآمل فً حٌاتً ،إلى أعذب كلمتٌن تتحدث ٌهما الشفاء أبً وأمً إلى

 .اللذان علمان معنى الصبر على الشدائد،إلى والدي العزٌزٌن 

 البسمة الخالدة فً حٌاتً، إلى أمً ىإلى لؤلؤة حٌاتً المملوءة بالحب والأمل والعطف والحنان، إل 

 .الغالٌة حفظها الله وأطال فً عمرها

 الذي علمنً ىإلى الذي مشى فً دربً الدراسً من المرحلة الابتدائٌة إلى المرحلة الجامعٌة، إل 

 . أبً الحنون أطال الله فً عمرهىمعنى العمل والمثابرة، إل

  إلى نسمة حٌاتـً وعبٌر أٌامـً ورونق فرحتـً ونور قلبـً إلـى أختـً العزٌزة  هدٌل، إلى أخواي

 .العزٌزان زٌنو، ٌاسر

 ًإلى وابنتهم الكتكوتة الغالٌة مٌار شهرة زاد سمٌرة، حٌاة وزوجها لمٌن: إلى حبٌباتـً خالاتـ، 

 .جدتاي أطال الله فً عمرهما بهٌجة وٌمٌنة 

  عزٌز وزوجته سمٌرة الى  , ضٌاء   وابنهم المحبوب  هشام وزوجته آمال: الى أخوالً الأعزاء

 ،الى عمار وزوجته المحبوبة لٌندة, وشمعة الدار وبهجتها شاهٌناز , أكرم , سامً . بلال : أبنائهم 

  .الى أختً التً لم تلدها امً الى الوفٌة مٌمً

 صالح , الى روح جداي رحمهما الله وأسكنهما فسٌح جنانه بوجمعة. 

 صورٌة,خدٌجة، نور الهدى، فطٌمة : إلى من قاسمونً حٌاتً الجامعٌة. 

 ًالحبٌبات أطال الله لهما فً عمرهما "راضٌة وزوجها وابنتاهما أمنة وبلقٌس :  إلى صدٌقات

الى .....,اٌمان ,رٌمة , نسٌبة ,رمٌلة، منال ,الى رٌمة وابنتها الكتكوتة سٌرٌن، الى دلال , وحفظهما

 صدٌقتً التً أمضنٌا معا أوقاتا سعٌدة ولائها الحب والحنان

  2012إلى كل طلبة علم المكتبات تخصص تكنولوجٌا وأنظمة معلومات دفعة 
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 الاهـــــــــــداء

 بعد بسم الله الرحمان الرحٌم

 "فلا تقل لهما أف ولاتنهرهما وقل لهما قولا كرٌما ": الى الذي قال فٌهما الرحمان 

  أطال اله فً عمرهما "أبً" و"أمً": الى الوالدٌن العزٌزٌن 

  التً جاهدت من أجل أن أتقدم فً دراستً ٌوما بعد ٌوم"أمً"الٌك أنت 

 .الٌك العزٌز ٌامن ٌصارع أعباء الحٌاة من أجل توفٌر الأفضل والأجود  

الى أخً هشام , راضٌة وزوجها احمد , الى شموع الدار وبهجتها اخوتً وأخواتً لٌندة  وزوجها منصف 

اٌمان التً أتمنى لها النجاح فً شهادة الباكالورٌا الى أخً الصغٌر , الى أختٌلبن, الى شرٌكً فً المشاغبة 

 .اسلام اخر العنقود 

 .عبد الرؤوف ومونٌة وخلود, الى الكتكوتٌن العزٌزٌن خالد 

 .الى من سٌشاركنً الحٌاة بأعبائها الى زوجً عمار سعدي

 .الى عمً كمال وزوجته فرٌدة 

غنٌة وجمٌع زوجاتهم , نور الدٌن  , بلقاسم , لوٌزة , علاوة , مسعود , مٌلود : الى كل أخوالً وخالاتً 

الى من ترك الحٌاة ظلاما دونه الى الغائب الحاضر فً خاطري وضمٌري الذي حرمت منه الى أغلى .

 .انٌان حرمت منه خالً العزٌز عبد الناصر رحمت الله علٌه وأسكنه فسٌح جنانه 

الى الذي ٌصعب الحٌاة دونه الى الذي وقف الى جانبً فً السراء والضراء الى من لم ٌعرف قلبً التعبٌر 

 . عن امتنانً له الأستاذ لمٌن وجمٌع عائلته 

 .ابن اودٌة فوزٌة وزوجها والكتكوتٌن الصغٌرٌن ٌاسمٌن ووسٌم: الى صدٌقاتً 

الى من امضٌت معها أوقات سعٌدة الى من شاركتنً  الهم والفرح الى من تحملتنً طٌلة الأٌام والسنوات 

 الدراسٌة حبٌبتً وصدٌقتً واختً التً لم تلدها أمً
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 :كبئيج اهيخخضراح 

1_ http:HyperText Transfer Protocol 

2_IFLA:international fédération of Library association and universel 

3_ISBD: international standard bibliographic description 

4_MARC : machine readable cataloging 

5_ OCLC: on line computer Library center  

6_ OPAC: on line public Access catalog 

7_ RIBU: réseau régional inter bibliothèque universitaire 

8_ SYNGEB: système normalisé de gestion de bibliothèque 

9_UNIMARC: universel machine readable cataloging 
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 :كبئيج اهيضخّٖبح

 
 عٚٞد

 لٚؿعٞؽ ٥

  إ٣ؽتء

ٗثةٞد تٛٞؼرنؿتذ 
 ٗثةٞد تٛٞعر٥٪ثذ

 ٞ٘ؽٞد

: الإطبر اهيٌِسٕ هودراشج: اهفضل الأّل
 

 :أقثق٪ثر٥ٞو٥ٍثٛحعز 1.1

 :أ٣ٞ٪دت٥ٞٛو٥ً .1.1.1
 : أ٣ؽتٓ تٛحعز 

:  ت٥ٞٛو٥ًتؼر٪ثؿأقحثج.3.1.1

 :تلٚثٛ٪د تٛحعز - 4.1.1

 : ٔؿو٪ثذ تٛؽؿتقد 5.1.1

 : ٤٠ٞص تٛؽؿتقد 6.1.1

 : ٞنىٜعثذ تٛؽؿتقد 1-1-7

 : تٛؽؿتقثذ تٛقثح٘د 1-8

  الحوسبة واستخدام الأنظمة الآلية:اهفضل اهذبٌٕ

 رَؿ٪ٓ تٛع٥قحد . 1.2

 : أقحثج ع٥قحد تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د. 2.2

 : ٞؿتعل ع٥قحد تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د. 3.2

 ٞؿعٜد رعؽ٪ؽ تلأ٣ؽتٓ .1.3.2

 ٞؿعٜد تٛٞىثح٘د ٥تٛر٥تٖٔ. 2.3.2

 ٥تلا٠ر٘ثءؿٞؿعٜد تلاؼر٪ث. 3.3.2

 تٛنٕعد
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 ٞؿعٜد تٛٞق٥ط ٥تٛؽؿتقثذ. 4.3.2 

 ٞؿعٜد تٛٞ٘ثؿ٠د . 5.3.2

 ٞؿعٜد ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ.6.3.2

 ٞؿعٜد تٛر٠ٕ٪ؾ . 7.3.2

 ٞؿعٜد رىح٪ٖ ت٠ٛيثٝ ٥ر٘٪٪٢ٞ. 8.3.2

 ٞلثٚل تٛع٥قحد ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د . 4.2

 تٛٞلثٚل تلإؽتؿ٪د. 1.4.2

 تٛٞلثٚل تٛٞثٛ٪د ٥تٛحلؿ٪د.2.4.2

 تٛٞلثٚل ت٠ٕٛ٪د . 3.4.2

 أ٣ٞ٪د تٛع٥قحد ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د . 5.2

  ت٫ٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذتلأ٠يٞد٠حؾخ رثؿ٪ؼ٪د ٍٟ  6.2

 ت٫ٛ٪د ت٥ٛسثة٘٪د تلأ٠يٞدرَؿ٪ٓ. 1.6.2

 رَؿ٪ٓ ت٠ٛيثٝ . 1.1.6.2

 ت٥َٜٞٛٞثذرَؿ٪ٓ ٠يثٝ  .2.1.6.2

 ت٩ٛ٫ ت٥ٛسثة٩٘  ت٠ٛيثٝرَؿ٪ٓ.3.1.6.2

 رى٥ؿ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ت٥ٛسثة٘٪د  ٞؿتعل.7.2 

 تٛرضؿ٪ح٪دٞؿعٜد ت٠ٛيٝ . 1.7.2

 تٛٞعٜ٪دٞؿعٜد ت٠ٛيٝ .2.7.2 

 تٛرَث٠٥٪دٞؿعٜد ت٠ٛيٝ . 3.7.2 

 حثلارنثل تٛٞحثلؿ ح٥تقىد تٛعثق٥ج  تٛحعز ٞؿعٜد ؼؽٞثذ .4.7.2 

 . تٛضث٣ـخ٥تٛحؿٞض٪ثذٞؿعٜد ت٠ٛيٝ .5.7.2

:   ىؿٖ رح٩٠ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ .8.2 

 ضث٣ـ  ٠يثٝلؿتء أ٥ تقرةضثؿ .1.8.2 
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 تٛٞلثؿٚد ٩ٔ ٠يثٝ ٟٞ ؼلال لحٚد رَث٠٥٪د  .2.8.2 

  ؼثم حثٛٞٚرحد ٞع٩ٜرنٞ٪ٝ ٠يثٝ . 3.8.2

:  أ٥٠تً تلأ٠يٞد ت٫ٛ٪د ت٥ٛسثة٘٪د .9.2

خ  أ أ٥ ت٠ٛيٝ تٛٞضـتٛ٘ىثٍ٪د٠يٝلت.1.9.2 

 ت٠ٛيٝ تٛٞرٚثٜٞد.2.9.2 

 أ٣ؽتٓ رح٩٠ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ت٥ٛسثة٘٪د . 10.2

 ؽ٥ؿخ ع٪ثخ تلأ٠يٞد ت٫ٛ٪د ت٥ٛسثة٘٪د . 11.2

 ٞؿعٜد تٛؽؿتقد تٛٞحؽة٪د . 1.11.2

 ٞؿعٜد رعٜ٪ل ت٠ٛيثٝ . 2.11.2

 ٞؿعٜد رنٞ٪ٝ ت٠ٛيثٝ. 3.11.2

 ٞؿعٜد ر٠ٕ٪ؾ ت٠ٛيثٝ. 4.11.2

  تٛن٪ث٠د ٥ٞؿتٗحد ت٠ٛيثٝ .5.11.2

اهتريسٖبح اهّذبئلٖج : اهفضل اهذبهد
 رَؿ٪ٓ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د   1-3

 
 رى٥ؿ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د  3-2
 
 أ٥٠تً تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د  3-3
 
 تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ؾتذ ت٠ٛيٝ تٕٛؿٍ٪د  3-3-1
 
 تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تٛٞرٚثٜٞد  3-3-2
 
 تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٥تٛؾٚثء تلانى٠ث٩ٍ 3-3-3
 
 أقحثج رىح٪ٖ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د  3-4
 
 أقف ٥ٞحثؽا رىح٪ٖ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د  3-4-1
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 تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٥تقرْلال تٛلحٚثذ  3-4-2
 
 تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٥ؼؽٞثذ تلإعثىد تٛضثؿ٪د  3-4-3
 

 تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٥ ؼؽٞثذ تٛحز تلا٠ر٘ثة٩ 4.4.3
 

 ٞرىٜحثذ إٍؽتؽ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د- 5.3 -

-  

 ت٥ٞٛتؿؽ تٛٞثٛ٪د  3-5-1
 
 ت٥ٞٛتؿؽ تٛٞثؽ٪د  3-5-2
 
 ٥عؽخ تَٛٞثٛضد تٛٞؿٚـ٪د  3-5-2-1
 
 تلأض٤ـخ تٜٛٞع٘د  3-5-2-2
 
 ٥ٞتؿؽ تٛحؿتٞص  3-5-3
 
حؿٞض٪ثذ ت٠ٞٛي٥ٞد -3-5-3-1

 

خ تٛحؿٞض٪ثذ تٛرىح٪2-3-5-3٩٘-
 

٥ٞتؿؽ تٛح٪ث٠ثذ  - 3-5-4
 
 ت٥ٞٛتؿؽ تٛحلؿ٪د  3-5-5
 
 تٛٞؼرن٥ٟ ٩ٔ تلإٍلاٝ ت٩ٛ٫-3-5-5-1
 
تٛٞٚرح٪٥ٟ  -3-5-5-2
 
تٛٞقرٕ٪ؽ٥ٟ  3-5-5-3
 
 ٞرىٜحثذ ٥وٌ ٥ت٠ر٘ثء تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د 3-6
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 تٛر٥تٖٔ ٌٞ تَٛٞث٪٪ؿ تٛؽ٥ٛ٪د ٩ٔ ٞضثل تٛٞٚرحثذ ٥ٗ٥تٍؽ تٛح٪ث٠ثذ 1 -3-6
تٛح٪ح٥ّٜؿتٔ٪د 

 
 رَؿ٪ٓ تَٛٞ٪ثؿ  3-6-1-1
 
رى٥ؿ تَٛٞ٪ثؿ 3-6-1-2
 
 ٞؿعٜد تلألٚثل تٛسثحرد تٛى٥ل 3-6-1-2-1
 
 ٞؿعٜد تلألٚثل تٛٞرْ٪ؿخ تٛى٥ل 3-6-1-2-2
 
 أ٣ٞ٪د ر٥ع٪ؽ تَٛٞث٪٪ؿ  3-6-1-3
 
 أحؿـ تَٛٞث٪٪ؿ تٛؽ٥ٛ٪د  3-6-1-4
 
 ISOَٞ٪ثؿ 3-6-1-4-1
 
 ٞثؿٙ َٞ٪ثؿ3-6-1-4-2
 
 رؿٚ٪حد تٛرؿتقل تٛٞلرؿٚد- 3-6-1-4-3
 
 .ت٥ٞٛضـ تلإؿلثؽ٨ تٛٞؿض٩َ ٛلأ٥نثٓ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د تٛٞ٘ؿ٥ءخ آٛ٪ث-3-6-1-4-4
 
 لٚل ت٠ٛيثٝ تٛؽ٩ٛ٥ ٥َٜٞٛٞثذ تٛؽ٥ؿ٪ثذ-3-6-1-4-5
 
 تٛرن٠٪ٓ-3-6-1-4-6
 
 َٞث٪٪ؿ ؼثند حثؼر٪ثؿ ت٥ٞٛؿؽ٪ٟ- 3-6-2
 
 تٛٞرىٜحثذ تٛرض٤٪ـ٪د ٣٥٪ٜٚد ٗثٍؽخ تٛح٪ث٠ثذ-3-6-3
 
 تٛٞرىٜحثذ ت٥ٛي٪ٕ٪د تٛؼثند حثٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د- 3-6-4
 
 تٛٞلثؿٚد ٩ٔ ت٠ٛيثٝ ٟٞ ؼلال تٛلحٚثذ-3-7
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 اهدراشج اهيٖداٌٖج:اهفضل اهراتغ 
 رَؿ٪ٓ ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د4-1

 تٛرَؿ٪ٓ حثٛٞٚرحد4-2

 ٞح٩٠ تٛٞٚرحد ٥رض٤٪ـتر٤ث3–4

 ٞنثٛظ تٛٞٚرحد 4-4

  ٞنٜعد تلإٍثؿخ4-4-1

 ٞنٜعد َٞثٛضد تٛٞؿتضٌ 4-4-2

 ٗثٍد ؼثند ٜٛٞىثٍد4-4-3 
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         رَرحؿ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د تٛؿٚ٪ـخ تلأقثق٪د تٛر٩ ر٥٘ٝ ٍٜ٪٤ث تٛؽ٥ؿخ تٛرَٜ٪ٞ٪د ٥تٛحعس٪د 

٩ٔ تٛضثَٞثذ ٥تٛر٩ رَرٞؽ ٍٜ٪٤ث ٩ٔ ر٘ؽ٪ٝ ؿقثلار٤ث تلاٚث٪ٞ٪د ٥أ٣ؽت٤ٔث ٥ّث٪ثر٤ث تٛٞرٞسٜد ٩ٔ 

تٛرَٜ٪ٝ ٥تٛحعز ت٩َٜٞٛ ٥ر٘ؽ٪ٝ تٛؼؽٞد ٤ٛؽت تٛٞضرٌٞ ٣٥ؽت ٞث ٪ضَل تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د رعرل 

أ٣ٝ ٞٚث٠د ٩ٔ تٛرَٜ٪ٝ تَٛث٩ٛ ٥تٛحعز ت٩َٜٞٛ ٟٞ ؼلال ٞث ر٘ؽ٢ٞ ٟٞ ؼؽٞثذ ٤ٞٞد ٜٛىٜ٪د 

 .٥تٛحثعس٪ٟ 

        ّ٪ؿ أٟ تٚحؿ ٞث أٚؽ ٧ٍٜ أ٣ٞ٪ر٤ث ٩ٔ ٣ؽ١ تٛع٪ثخ ٩٣ تٛقؿٍد ت٤ٛثةٜد ٥َٜٜٞٛٞثذ أ٥ٞث 

٪َؿٓ حس٥ؿخ ت٥َٜٞٛٞثذ إوثٔد إ٧ٛ تٛرى٥ؿ تٛقؿ٪ٌ ٩ٔ ر٠٘٪ثذ ت٥َٜٞٛٞثذ، ٥ي٥٤ؿ ر٠٘٪ثذ 

ضؽ٪ؽخ ٥ٞرى٥ؿخ َٛٞثٛضد ٣ؽ١ ت٥َٜٞٛٞثذ حأٚحؿ قؿٍد ٥ؽٗد ٍثٛ٪د ٥حأٗل ض٤ؽ ٟٞٞٚ ٣٥ؾت ٞث 

٪َؿٓ حثقرؼؽتٝ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ تٛعؽ٪سد، ٠٥عٟ ٠َٜٝ أٟ تٚحؿ رعؽ لا٪ٟٚٞ  ٩ٔ إ٠رثش ٚٝ 

٣ثةل ٟٞ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥إ٠ٞث ٩ٔ ٚ٪ٕ٪د رق٪٪ؿ٣ث ٥تقرْلا٤ٛث ، ٤ٛ٥ؾت ٔثلأضؽؿ ح٠ث تٜٛعثٖ حثٛؿٚج 

 .تٛعوثؿ٨ تٛعثنل ٩ٔ تَٛثٛٝ 

      ٥ٗؽ أوعذ تٛٞٚرحثذ إعؽ٦ تٛٞضثلاذ تٛر٩ ر٥تٚج ٣ؾت تٛرى٥ؿ ٤٠٥ٚث ٍحثؿخ ٍٟ ٞؿٚـ 

٥َٜٞٞثذ ٞٞث تقر٥ضج ٍٜ٪٤ث رح٩٠ ٣ؽ١ تٛر٠٘٪ثذ تٛعؽ٪سد ٟٞ ؼلال تؼر٪ثؿ ت٠ٛيثٝ ت٠ٞٛثقج 

ٛرق٪٪ؿ تٛؿنؽ، ٥رؿٗ٪د أقثٛ٪ج تَٛٞل تٛٞٚرح٩ ٞٞث ٪قٞظ حثٛق٪ؿ تٛعقٟ ٜٛٞٚرحد ٥ر٠ٞ٪د 

 ٞض٥ٍٞثر٤ث حل ٥٪رَؽ٦ ؽٛٙ إ٧ٛ إ٠لثء ٠يٝ آٛ٪د ٛرؿٔ٪د ؼؽٞثذ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٥ٞقثٍؽخ تٛحثعس٪ٟ 

ٚٞث ٪َؽ ت٠َٛنؿ تٛحلؿ٨ ٟٞ أ٣ٝ ت٠َٛثنؿ تٛر٩ ٪َرٞؽ ٍٜ٪٤ث ٠ضثط ٞلؿ٥ً تٛع٥قحد أ٥تٛؿ٠ٞٗد 

ٛٞؼرٜٓ تٛؼؽٞثذ ت٠ٕٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪د ٚٞث تٟ تلاؼؽ حؿأ٨ تٛٞٚرح٩ أٞؿ ٩ٔ ّث٪د 

 .تلأ٣ٞ٪د 

         ت٠ىلاٗث ٞٞث قحٖ ٥ٟٞ تضل ر٥ٔ٪ؿ ؼؽٞد ٥َٜٞٞثذ ٞرى٥ؿخ ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٗثٞذ ٞٚرحد 

ٜٚ٪د تٛىج حضثَٞد ٞر٥٠ؿ٨ ٗق٠ى٪٠د حثقرؼؽتٝ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ تٛعؽ٪سد ٟٞ تضل تٛرق٪٪ؿ 

تٛعقٟ ٥ٛيثة٤ٕث  ٥٥وَر٤ث ٩ٔ أ٪ؽ٨ تٛٞؼرن٪ٟ ٟٞ تضل ٔرظ ٞضثل تٛرَث٥ٟ ٌٞ ٞؼرٜٓ 
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٥ح٠ثء ٧ٍٜ أ٣ٞ٪د ٣ؾ١ تلأؼ٪ؿخ ٩ٔ رى٥٪ؿ تٛؼؽٞثذ .تٛضثَٞثذ تلأؼؿ٦ ٧ٍٜ تٛٞقر٦٥ ت٥ٛى٩٠

تٛٞٚرح٪د، ٚثٟ تؼر٪ثؿ٠ث ٤ٛؾت ت٥ٞٛو٥ً ٥ؾٛٙ ٟٞ تضل تلإٛٞثٝ ح٢ ٥تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٞرىٜحثذ 

 .رىح٪٤٘ث ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د

خطــّراح اهتـريسٖــبح اهّذـبئلٖــج ّ دّرُـــب " : ٥ ٗؽ ٥ق٠ٞث تٛحعز ح٥٠َتٟ

فـٕ ضّشتــج اهينختــج اهســبيـؼٖـــج دراشــــج يٖـداٌٖـــج 

 تنــوٖـــج اهؼـوــــّى اهطتٖــــج كشـٌطٌٖـــج

ع٪ز ٠ٞٗث حثؼر٪ثؿ١ ٥ٞٚو٥ً حعز ٜٛؽؿتقد ت٠ٛيؿ٪د ٥تٛرىح٪٘٪د ٜٛرَؿ٪ٓ حرىح٪٘ثذ 

تٛحؿٞض٪د ت٥ٛسثة٘٪د ٩ٔ تٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪د ، ٥ٛرعؽ٪ؽ تٕٛن٥ل تٛر٩ ر٥ٟٚ ٞو٥ٟٞ تٛٞؾٚؿخ ٍٞؽ٠ث 

إ٧ٛ تٛرَٖٞ ٥لؿط ٥رٕن٪ل ٞؼرٜٓ ت٠َٛثنؿ تٛٞرو٠ٞد ٔ٪٤ث، ٚٞث ؿتٍ٪٠ث تٛرقٜقل ت٠ٞٛى٩٘ 

 .٥تَٛلاٗد ت٥ٞٛض٥ؽخ ح٪٤٠ث

     ٥٪ٟٞٚ ت٥٘ٛل أ٠٠ث تٍرٞؽ٠ث ٧ٍٜ أؿحَد ٔن٥ل ع٪ز ؼنن٠ث تٕٛنل تلأ٥ل ٤٠ٞث إ٧ٛ 

تٛضث٠ج ت٤٠ٞٛض٩ ، إؾ ٠ٞٗث ؾٔ٪٢ حر٥و٪ظ أقثق٪ثذ ٥ٞو٥ً تٛحعز إحرؽتءت حأ٣ٞ٪د ت٥ٞٛو٥ً ، 

أ٣ؽت٢ٔ، إلٚثٛ٪رد تٛؽؿتقد، تٛرقثؤلاذ ٥تٕٛؿو٪ثذ تٛٞ٘رؿعد سٝ ح٪٠ث تٛؽؿتقثذ تٛقثح٘د، رعؽ٪ؽ 

 " الحوسبة واستخدام الانظمة الآلية "أٞث تٕٛنل تٛسث٩٠ ٥ت٥٠َٟٞٛ حـ .تٕٛٞث٣٪ٝ ٥ت٤٠ٞٛص تٛٞقرؼؽٝ 

ع٪ز ر٠ث٠ٛ٥ث ٔ٪٢  رَؿ٪ٓ تٛع٥قحد ٥ أقحثح٤ث ٥ٚؾت ٞؿتع٤ٜث سٝ ٞؼرٜٓ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د تٛٞرحَد ٥ٞث 

أٞث تٕٛنل تٛسثٛز ٔ٘ؽ ر٠ث٠ٛ٥ث ٔ٪٢ .تؿرحى ح٤ث ٟٞ لر٧ ت٠َٛثنؿ تٛٞؾ٥ٚؿخ ٩ٔ ٗثةٞد تٛٞعر٥٪ثذ

رَؿ٪ٓ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ،أ٥٠ت٤ٍث ، رى٥ؿ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د، : تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د

ٞرىٜحثذ ٥وٌ ٥ت٠ر٘ثء تٛحؿٞض٪ثذ ٣ث،  ٞرىٜحثذ إٍؽتؽ،أقحثج رىح٪ٖ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د

 .تٛٞلثؿٚد ٩ٔ ٠يثٝ ٟٞ ؼلال تٛلحٚثذ ٥ت٥ٛسثة٘٪د

تٛر٩ أضؿ٪ذ حٞٚرحد ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ "أٞث تٕٛنل تٛؿتحٌ ٥٤ٔ ٞؼنم ٜٛؽؿتقد تٛٞ٪ؽت٠٪د 

تٛىح٪د حضثَٞد ٠ٞر٥ؿ٨ ٗق٠ى٪٠د، ٥تٛؾ٨ ر٠ث٠ٛ٥ث ٔ٪٢ إضؿتءتذ تٛؽؿتقد تٛٞ٪ؽت٠٪د ، ضؽ٥ٛد 

٥رعٜ٪ل ٠رثةص تٛؽؿتقد ، ت٠ٛرثةص تَٛثٞد ٜٛؽؿتقد ، ت٠ٛرثةص ٧ٍٜ و٥ء تٕٛؿو٪ثذ ،سٝ 

 .تلاٗرؿتعثذ ٥تٛع٥ٜل 
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 الفصل المنهجً
 :اهتضد يّضّع أشبشٖبح 1.1

٣ؾ١  إقرْلال ٟٞ  ٠ٞثنثتٛٞٚرحثذ ،ٛٝ رضؽ  تٛع٪ثخ ٞضثلاذ ضٞ٪ٌ ت٩ٛ٫ تلإٍلاٝ ّـ٥ٌٞ          

٪٤ٜٕٚث  تٛر٩ ٥تٛقؿٍد ٜٛؽٗد ٥ٔ٘ث، حؼؽٞثر٤ث ٥تلاؿر٘ثء ٥يثة٤ٕث  ٛرعق٪ٟختٛٞرى٥ؿ تٛر٥ٛ٥٠ٚض٪ث

 ٥تٛر٩ رق٧َ تٛر٠٘٪د ٤ٛؾ١ تٛٞرى٥ؿخ تٛن٥ؿ إعؽ٦ ٥رَرحؿ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ،أ٩ٛ٫ تٛعثقج

 ٌٞ ٪٥ٝ، ٛررٞثل٧ حَؽ ٪٥ٝ رـؽتؽ ٥تٛر٩ ٛعثضثذ ٞقرٕ٪ؽ٪٤ث أٚسؿ ٛلاقرضثحد ؼلا٤ٛث ٟٞ تٛٞٚرحثذ

 .٢ٜٚ تَٛثٛٝ ٩ٔ تٕٛٚؿ٨ تلإ٠رثش روؼٝ ٥ر٪ؿخ

 
 :اهيّضّع  أُيٖج .1.1.1

 
 ت٥ٛسثة٘٪د تٛحؿٞض٪ثذ ع٥ل رن٥ؿ ر٘ؽ٪ٝ ٟٞ ر٠٠ٚٞث أؽتخ ٢٠٥ٚ ٩ٔ تٛحعز ٣ؾت أ٣ٞ٪د رأر٩

 ت٥٠ًٛ ٤ٛؾت تٛوؿ٥ؿ٪د تٛٞرىٜحثذ ٥رعؽ٪ؽ تٛٞٚرحثذ ٩ٔ ٥رىح٪٤٘ث رنٞ٪٤ٞث ٥ٞؿتعل ٥رى٥ؿ٣ث

  .تٛحؿٞض٪ثذ ٟٞ

  تلا٠ٕضثؿ ت٥َٜٞٛٞثر٩  تٛؾ٨ ٠َ٪ل٢ ت٥ضج ٧ٍٜ ٧ٍٜ تٛٞٚرحثذ تقرؼؽتٝ ر٠٘٪ثذ ضؽ٪ؽخ

٥رىح٪٤٘ث ٧ٍٜ ٞؼرٜٓ تَٜٛٞ٪ثذ ت٠ٕٛ٪د ٣٥ؽت ٞث أؽ٦ ت٧ٛ رٜ٘٪م ت٥ٛٗذ ٥تٛض٤ؽ ٩ٔ ٠لؿ 

 ٥ر٥ٔ٪ؿت٥َٜٞٛٞثذ ٚٞث ؼٕه ٟٞ رٚثٛ٪٤ٕث ٥ن٥لا إ٧ٛ تٛٞقرٕ٪ؽ حأقؿً تٛىؿٖ 

  تٛرى٥ؿ ت٤ٛثةل ٥َٜٜٞٛٞثذ ٪ٕؿه ٧ٍٜ تٛٞٚرحثذ تٛرْ٪٪ؿ ٩ٔ ٠ٞى ؼؽٞثر٤ث ت٠ٕٛ٪د 

  ت٠ٛرثةص تَٕٛثٛد تٛر٩ قرع٤٘٘ث تٛٞٚرحد ٟٞ ؼلال رى٥٪ؿ ؼؽٞثر٤ث ت٠ٕٛ٪د ٥تقرْلال ٛٚل

 .تٛرى٥ؿتذ تٛعثنٜد  ٩ٔ ٞضثل ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ

 
 : أُداف اهتضد 

 
: ٌِدف يً خلال ُذٍ اهدراشج هوّضّل اهٓ اهٌلبط اهخبهٖج 

 أ٣ٞ٪د ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ تٛعؽ٪سد ٜٛؼؽٞثذ ت٠ٕٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪دإي٤ثؿ . 

 تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٞؼرٜٓ تٛؼؽٞثذ تٛر٩ ٪ٟٞٚ تؽؼثل ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ ٍٜ٪٤ث. 
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  تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٞؽ٦ تقر٪َثج تٛٞقرٕ٪ؽ ٤ٛؽ١ تٛرْ٪ؿتذ تٛعثنٜد ٧ٍٜ تٛؼؽٞثذ ت٠ٕٛ٪د

 .ٜٛٞٚرحد ٥ٞؽ٦ رضث٥ح٢ ٤َٞث 

:  اهيّضّعاخخٖبرأشتبة .3.1.1

 ٛٝ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٥ ؽ٥ؿ٣ث ٩ٔ ع٥قحد تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د ٥ٞٛو٥ً تؼر٪ثؿ٠ثإٟ      

 ٠ر٪ضد ٛٞض٥ٍٞد ٟٞ ت٥َٛتٞل ٥تلأقحثج تٛر٩ رقرؽ٩ٍ تٛٚلٓ ٥إـتٛد رٝ ٥إ٠ٞث ،٪ٟٚ ٍحسث

ٜٛؿّحد ٥تٛٞ٪٥ل ٩ٔ َٞثٛضر٢ ٥ٚؾت  ، ع٥ل رَؽؽ تٛحؿٞض٪ثذ ٥َٞ٪ثؿ٪ر٤ثت٥ْٞٛه ٥ٔٙ تلإح٤ثٝ 

٩ٔ تٛح٪ةد  رقٜ٪ى تٛو٥ء ٧ٍٜ رضؿحد ٞٚرحد ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د ٥ٟٞ ض٤د سث٠٪د ،٣ؾت ٟٞ ض٤د 

٥ٌٞ تٛرى٥ؿتذ تٛعثنٜد ٩ٔ ٗىثً ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ٞقث٪ؿخ ٤ٛؾ١ تٛرى٥ؿتذ تٛر٩ تلاٛٚرؿ٠٥٪د،

.   تٛر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تقرؼؽتٝر٥ضج 

 ٥رأس٪ؿتر٤ث ٧ٍٜ تٛع٥قحد تٛٞرحَد ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د ٪٠ث ؽؿتقد أٟٞ ؼلال ؾٛٙ إؿذ     

 تٛر٠٘٪ثذ ٩ٔ رى٥٪ؿ ٥ر٥ى٪ؽ تَٛلاٗد ح٪ٟ ٣ؾ٣١ؾ١ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؽ٦ ٞقث٣ٞد ح٪ٟتَٛلاٗد 

 .٥ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟتٛٞٚرحثذ 

 :اشنبهٖج اهتضد - 4.1.1

رَرحؿ تٛٞٚرحد ٟٞ أ٣ٝ تٛٞؤققثذ تٛضثَٞ٪د ع٪ز أنحعذ ٟٞ تَٛٞث٪٪ؿ تٛر٩ ٪ٟٞٚ ٟٞ        

 ٩ٔ يل ٞث ٪ل٤ؽ١ تَٛثٛٝ ٟٞ تٛرى٥ؿتذ تٛر٥ٛ٥٠ٚض٪د خ، ؼثمؼلا٣ث ر٘٪٪ٝ ٥ر٥٘٪ٝ تٛضثَٞثذ

٣٥ٚؾت حثرذ .٥ت٥َٜٞٛٞثر٪د ٥تٛر٥ض٢ تٛؿ٩ٞٗ تٛؾ٨ رَؿ٢ٔ تٛٞ٘ر٠٪ثذ ٥ت٥َٞٛٞثذ ٩ٔ تَٛثٛٝ ٢ٜٚ

تٛعثضد ٜٞعد ٛرضؽ٪ؽ ٥رى٥٪ؿ تٛؼؽٞثذ تٛٞٚرح٪د ٌٞ رـت٪ؽ تٛىٜج ٧ٍٜ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥حٚل 

ٞ٪ـت٠٪د ٜٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د تل ٞوثٍٕدع٪ز أٟ ٠٣ثٙ ٟٞ ٪ىثٛج ج. ألٚث٤ٛث ٥حْٜثذ ٞرَؽؽخ

 .  تٛ٪ةد تلاٛٚرؿ٠٥٪دعر٧ ر٥ٟٚ ٗثؽؿخ ٧ٍٜ ٥ٞتٚحد ٣ؾ١ تٛرْ٪ؿتذ تٛعثنٜد ٩ٔ 

ؽ٣ث ٥ٚؾت َٞثٛضد ٣ؾ١ تٛٞنثؽؿ ؿ٥ت٣٥ؾت ٟٞ ؼلال ٗؽؿر٤ث ٧ٍٜ ر٥ٔ٪ؿ تٛٞ٘ر٠٪ثذ تٛعؽ٪سد ل      

 ٥ر٥ٔ٪ؿ أض٤ـخ تٛعثق٥ج .٥رن٠٪٤ٕث ٤ٔ٥ؿقر٤ث ٥ٖٔ ٞث ٪رىٜح٢ تٛر٥ض٢ أ٥َٜٞٛٞثر٩ تٛعؽ٪ز

٥تٛحؿتٞص تَٕٛثٛد لاقرؼؽت٤ٞث ٥إٗثٞد تَٛٞثؿه ٥ت٠ٛؽ٥تذ ٜٛرَؿ٪ٓ حٞعر٥٪ثذ تٛٞٚرحد ٥ٚ٪ٕ٪د 

٥حَؽٞث ٚثٟ تٛؼىؿ ٪٤ؽؽ تٛٚرثج حَؽ ي٥٤ؿ .٣٥ؾت ٛرؽٍ٪ٝ تٛحع٥ز.تٛعن٥ل ٧ٍٜ ٞ٘ر٠٪ثر٤ث 
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تلأ٥ٍ٪د ت٥َٜٞٛٞثر٪د حألٚث٤ٛث تٛؿٗٞ٪د ٔثٟ تٛؼىؿ تٛ٪٥ٝ ىثل تٛٞٚرحد ٩ٔ عؽ ؾتر٤ث حي٥٤ؿ 

٪رقثءل ٥نثؿ تٛحَه .تٛٞٚرحثذ تلاٛٚرؿ٠٥٪د ٥عر٧ تٛضثَٞثذ حي٥٤ؿ تٛضثَٞثذ تلأرؿتو٪د 

ٛؾ٨ تؼرنؿ تَٛثٛٝ  تإٟ ٠ٚث ق٠ح٧٘ حعثضد ٜٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د حَؽ ٣ؾت تٛرى٥ؿ تٛؿ٩ٞٗ تٛٞؾ٣ل :

 . ٗؿ٪د نْ٪ؿخ٩ٔ 

      ٥ٚعل حؽأذ  تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د حرىح٪ٖ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ،٥تٛر٩ ررٞ٪ـ حَؽخ 

٥ٗؽ . إ٪ضثح٪ثذ ٠ؾٚؿ ٤٠ٞث ؽٗد ٥قؿٍد َٞثٛضد تٛح٪ث٠ثذ ،٥ٚؾت تٛىثٗد تٛٚح٪ؿخ ٩ٔ تٛرؼـ٪ٟ

ٍؿٓ ٔثٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د  تٛضـتةؿ٪د ٠ٞؾ ٔرؿخ ّ٪ؿ حَ٪ؽخ ٞؿعٜد ت٠ر٘ثٛ٪د ٟٞ ت٠ٛيٝ تٛرٜ٘٪ؽ٪د 

ذ ٠يثٝ ٖإ٧ٛ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د، ٥ٗؽ رَؽؽذ ؼ٪ثؿتذ  ت٠ر٘ثء  تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د، ٤٠ٞث ٟٞ ىج

 تٛؼثم ق٠ضثجؼثنث ٟٞ ٥و٤َث،   ٤٠ٞ٥ث ٟٞ ترض٤ذ إ٧ٛ لؿتء ت٠ٛيثٝ تٛٞع٩ٜ ت٥ٛى٩٠ 

٧ٍٜ ّؿتؿ حَه ٞٚرحثذ ،CERISTحرق٪٪ؿ ٞؼرٜٓ أ٥٠تً تٛٞٚرحثذ ،٥تٛٞنٞٝ  ٟٞ ىؿٓ 

٥حْؿه َٞؿٔد ٞؽ٦ َٔثٛ٪د ت٠ٛيثٝ  تٛٞىحٖ، ٣٥ل ٪قرى٪ٌ ٣ؾت .  ٗق٠ى٪٠د٨ضثَٞد ٠ٞر٥ؿ

ت٠ٛيثٝ  أٟ ٪ح٩٘ ٞٚرحثر٠ث تٛضثَٞ٪د تٛضـتةؿ٪د نثٞؽخ أٞثٝ تٛرى٥ؿتذ تٛعثنٜد ،٥حثٛرث٩ٛ ن٠ْث 

إهٓ أٔ يدْ أذرح خطّراح اهتريسٖج اهّذبئلٖج :تلالٚثٛ٪د تَٛثٞد  ٥ٖٔ تٛرقثؤل تٛؿة٪ف 

  تسبيؼج يٌخّرٔ كشٌطٌٖج ؟ينختج نوٖج اهؼوّى اهطتٖج فٕ يِبى ّخديبح شٌسبة

 

 .ٛ٘ؽ ٠ٞٗث حىؿط ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛرقثؤلاذ ٧٣٥ ٚثلأر٩ 

  ٪رنٓ ح٤ث ٠يثٝ ق٠ضثج ٟٞ ع٪ز رنٞ٪٢ٞ؟٨ٞث ٩٣ ت٥ٞٛتنٕثذ تٛذ- 

 ٣ل أ٠ٞثء تٛٞٚرحثذ ٥تٛٞٚرح٪٥ٟ ٧ٍٜ ؽؿت٪د حٚل ٞث ٪٘ؽ٢ٞ ت٠ٛيثٝ ٟٞ ؼؽٞثذ؟- 

 ٞث ٩٣ ىح٪َد تٛٞلثٚل تٛر٩ ر٥تض٢ تٛٞٚرحثذ ٠ٍؽ إؽؼث٤ٛٝ ٠ٛيثٝ ق٠ضثج؟- 

 ٚ٪ٓ ٪٘٪ٝ تٛٞٚرح٪٥ٟ أؽتء ت٠ٛيثٝ؟- 

 ٣ل ٪ؿ٦ تٛٞٚرح٪٥ٟ أٟ ٠يثٝ ق٠ضثج ق٤ل ٟٞ تَٛٞل ٥عقٟ ٟٞ أؽتء تٛٞٚرحد؟- 

 

 : فرضٖبح اهدراشج 5.1.1
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رَؽ تٕٛؿو٪ثذ ٠ٍنؿت ٣ثٞث ٩ٔ ٍٜٞ٪د تٛحعز ت٩َٜٞٛ ع٪ز رؿحى ح٪ٟ ت٠َٛثنؿ ت٠ٛيؿ٪د 

٥تٛٞ٪ؽت٠٪د ٜٛحعز ٞٞث ٪قرؽ٩ٍ ن٪ثّر٤ث حلٚل ٞلاةٝ ٥ؽٗ٪ٖ ٛوٞثٟ ت٥ٛن٥ل إ٧ٛ ٠رثةص 

٥ٟٞ تضل تلإضثحد ٧ٍٜ ٞض٥ٍٞد تٛرقثؤلاذ تٛر٩ رو٤٠ٞث إلٚثٛ٪د تٛحعز ،نثؽٗد ٥ٞ٥و٥ٍ٪د 

 :،ٔ٘ؽ رٞذ ن٪ثّد تٕٛؿو٪ثذ ٧ٍٜ تٛرقثؤل تٛرث٩ٛ

رؤسؿ تٛرى٥ؿتذ تٛٞقرعؽسد ٩ٔ ت٠ٛقؼد تٛسث٠٪د ٩ٔ رعق٪ٟ ؼؽٞثذ ٞٚرح٪د : "تٕٛؿو٪د تلا٧ٛ٥ -

". ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د  

رَرٞؽ حؿٞض٪د تٛق٠ضثج ٚل ت٥ٞٛتنٕثذ ٥تَٛٞث٪٪٪ؿ تٛؽ٥ٛ٪د ٌٞ ٥ض٥ؽ " تٕٛؿو٪د تٛسث٠٪د -  

 .تٛرؼى٪ى ٛرىح٪٤٘ث تٛٞٚرحثذ 

 -.تٕٛؿو٪د تٛسثٛسد ٪ؤسؿ ّ٪ثج تٛر٥ٚ٪ٟ ع٥ل تٛحؿٞض٪د ٩ٔ رعق٪ٟ ؼؽٞثذ تٛٚرؿ٠٥٪د حثٛٞٚرحد

  : يٌِز اهدراشج6.1.1

        ٪َؽ إؼر٪ثؿ ت٤٠ٞٛص ٟٞ أ٣ٝ ت٠َٛثنؿ تٛٞقثٍؽخ ٧ٍٜ إ٠ضثـ تٛحع٥ز تَٜٛٞ٪د 

٥ٍٞ٥٣٥ٞث تٛىؿ٪٘د تٛٞرحَد ٛلإضثحد ٧ٍٜ تلأقةٜد تٛر٩ رس٪ؿ٣ث إلٚثٛ٪د تٛحعز ٚٞث أ٢٠ تٛىؿ٪ٖ 

تٛر٩ ٪ق٤ٜٚث تَٛ٘ل ٩ٔ ؽؿتقد ٥ٞو٥ً أ٨ ٍٜٝ ٟٞ ت٥َٜٛٝ ٥ٍٜ٪٢ ٔئٟ تٛحثعز ٪َثٛص ٥ٞو٥ً 

 .حعس٢ ٧ٍٜ ٠ع٥َٞ٪ٟ حعقج ىح٪َد ت٥ٞٛو٥ً تٛٞحع٥ز ٔ٪٢ 

٥ٗؽ تٍرٞؽ٠ث ٩ٔ حعس٠ث ٣ؾت ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ٕ لأ٢٠ ت٤٠ٞٛص تلأ٠قج ٛىح٪َد حعس٠ث ٕٔ٪٢ ٞـ٪ص 

ح٪ٟ تٛؽؿتقد ت٠ٛيؿ٪د ٥تٛرىح٪٘٪د ٩ٔ آٟ ٥تعؽ، ٥ت٥ٛنٓ  ٪٥ٟٚ ٟٞ ؼلال ضٌٞ تٛع٘ثةٖ 

٥تٛح٪ث٠ثذ تٛر٩ رؼؽٝ ت٥ٞٛو٥ً  ٠٥َرٞؽ تٛرعٜ٪ل ٟٞ ؼلال تٛرَثٞل ٌٞ ت٠ٛرثةص تٛٞعنل ٍٜ٪٤ث 

ٟٞ ضؿتء رىح٪ٖ تٛؽؿتقد تٛٞ٪ؽت٠٪د ٥تٛٞرٞسٜد أقثقث ٩ٔ إقرٞثؿخ تلإقرح٪ثٟ تٛر٩ إٍرٞؽذ  ضٌٞ 

 ت٥َٜٞٛٞثذ إؾ ٪رٝ رعٜ٪ل ٠رثةص تلإقرحث٠د ٥تٛرَٜ٪ٖ ٍٜ٪٤ث ٥إق٘ثى٤ث ٧ٍٜ تٛضث٠ج ت٠ٛيؿ٨

 . ٜٛؽؿتقد

 : يضطوضبح اهدراشج 1-1-7
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 ر٤ؽٓ إ٧ٛ ضٌٞ . ٩٣ ٞؤققد ٍٜٞ٪د س٘ثٔ٪د رؿح٥٪د تضرٞثٍ٪د   :اهينختج اهسبيؼٖج

 (تٛلؿتء ٥تلإ٣ؽتء ٥تٛرحثؽل ٥تلإ٪ؽتً  )ٞنثؽؿ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ر٠ٞ٪ر٤ث حثٛىؿٖ تٛٞؼرٜٕد 

٥تقرؿضث٤ٍث حأٗنؿ ٥ٗذ ٟٞٞٚ ،  [٤ٔؿقر٤ث ٥رن٠٪٤ٕث ٥رؿر٪ح٤ث ٧ٍٜ تٛؿ٥ٔٓ  ]٥ر٠ي٪٤ٞث

  .[ٗؿتء ٥حثعس٪ٟ  ]٥ر٘ؽ٪٤ٞث إ٧ٛ ٞضرٌٞ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ 

  ٩٣ رٜٙ تٛحؿتٞص تٛر٩ رَثٛص ت٥ٛسثةٖ ٥٪٥ٟٚ ٤ٍٜٞث تلاقثق٩ :اهتريسٖبح اهّذبئلٖج

 . تٛحعز ٍٟ ت٥َٜٞٛٞثذ ٩ٔ ح٠ٙ تَٛٞى٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د 

  ثٝ تٛٞٚرحد حئ٠لثء ٠يثٝ ٞرٚثٞل :اهضّشتج٪ٗ integrated system وٝ ٚثٔد٪ 

 .َٔثٛ٪ثذ ٥أ٠لىد تلأٗقثٝ ٟٞ ؼلال ٗثٍؽخ ح٪ث٠ثذ ٥تعؽخ 

 رَؿٓ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ حأ٤٠ث تلاقرؼؽتٝ ٥تلاقرسٞثؿ تٕٛٞ٪ؽ :  خنٌّهّسٖب اهيؼوّيبح

٥تلاٞسل ٛٞؼرٜٓ أ٥٠تً تَٛٞثؿٓ، ٥تٛحعز ٍٟ تلأول ت٥ٛقثةل ٥تٛقحل تٛر٩ رق٤ل تٛعن٥ل 

 . ٧ٍٜ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛر٩ ر٥٘ؽ٠ث ت٧ٛ تَٛٞؿٔد

 : اهدراشبح اهشبتلج 1-1-8

 : اهدراشج الأّهٓ 

٩٣٥ ٞؾٚؿخ ٞ٘ؽٞد ٠ٛ٪ل ل٤ثؽخ " ٞعؿـ قٞ٪عد " ٥" ٥ٞلا٨ أعلاٝ "ٗثٞذ ح٤ث تٛىثٛحد 

 ٥ؽ٥ؿ٣ث ٩ٔ رٜح٪د OPACت٤ٕٛثؿف تٛٞحثلؿخ تٛٞرثعد ٜٛض٥٤ٞؿ : " تٛٞثقر٪ؿ رعذ ٥٠ٍتٟ 

  .2011ق٠د " إعر٪ثضثذ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ 

ر٤ؽٓ إ٧ٛ ؽٍٝ ٤ٔثؿف تٛٞٚرحثذ تٛٞرثعد ٧ٍٜ تٛؼى ٥ؾٛٙ ٟٞ ؼلال ٥وٌ إىثؿ ٠يؿ٨ 

٥ٚؾٛٙ إحؿتـ إ٪ضثح٪ثذ ٠٥٘ثةم ت٤ٕٛثؿف تٛٞرثعد ٜٛض٥٤ٞؿ، ٥ٞٚث٠د ت٤ٕٛثؿف ٥تٛؽ٥ؿ تٛؾ٨ 

رَٜح٢ ٩ٔ رع٘٪ٖ إعر٪ثضثذ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ،٥ٗؽ ؼٜنذ ٣ؾ١ تٛؽؿتقد إ٧ٛ ٞض٥ٍٞد ٟٞ ت٠ٛرثةص 

 : أحؿـ٣ث ٥أ٤ٞ٣ث 

  أ٣ٝ تٛؼؽٞثذ ت٠ٕٛ٪د ٜٛق٪ىؿخ ٧ٍٜ تٛٚٝ ت٤ٛثةل ٟٞ ٞنثؽؿ اٗهٖجت٤ٕٛؿقد ٟٞ 

 .ت٥َٜٞٛٞثذ 
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  ت٤ٕٛؿف تٛٞرثط ٧ٍٜ تلأ٠رؿ٠٪ذ ٪قٞظ ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٟٞ رع٘٪ٖ أّؿتو٤ٝ ٥رٜح٪د

 .إعر٪ثضثر٤ٝ 

  تلإٍرٞثؽ ٧ٍٜ ت٤ٕٛثؿف تٛٞرثعد ٧ٍٜ تلأ٠رؿ٠٪ذ وؿ٥ؿ٨ لأ٨ ٞٚرحد ضثَٞ٪د ٩ٔ

 .إقرؿضثً ت٥َٜٞٛٞثذ ٟٞ ٞنثؽؿ٣ث تٛٞؼرٜٕد 

  حَه تٛٞٚرحثذ لا رر٪ظ ؿ٥تحى ح٪ٟ ت٥َٜٞٛٞثذ تَٛٞؿ٥ود ٥ت٥َٜٞٛٞثذ ؼثؿش

 .ت٤ٕٛثؿف

 ٍؽٝ رؽؿ٪ج تٛىٜحد ٧ٍٜ تلإقرَٞثل تٛض٪ؽ ٤ٕٜٛثؿف تٛٞرثعد ٧ٍٜ تٛؼى ٜٛض٥٤ٞؿ. 

 : اهدراشج اهذبٌٖج

: ٩٣٥ ٞؾٚؿخ ٠ٛ٪ل ل٤ثؽخ تٛٞثضقر٪ؿ رعذ ٥٠ٍتٟ " ـت٪ؽ٨ ٠ّ٪د "ٗثٞذ ح٤ث تٛىثٛحد 

 MEDA TEMPUSت٥ٛتٌٗ ٥تلإ٠ضثـ وٟٞ ٞلؿ٥ً : تٛرٚرلاذ تٛٞٚرح٪د ٥ؼؽٞثذ ت٥َٜٞٛٞثذ 

 ، ٥ر٤ؽٓ إ٧ٛ تٛرَؿٓ ٧ٍٜ تٛرٚرلاذ 2005حضثَٞد ٍحؽ تٛعٖ حٟ ع٥ٞؽخ حض٪ضل ٥ؾٛٙ ق٠د 

تٛٞٚرح٪د ٍٟ ىؿ٪ٖ تٛحؿٞض٪ثذ ٥رىح٪ٖ تٛع٥قحد ،ٚٞلثؿ٪ٌ رَث٠٥٪د رقث٣ٝ ٩ٔ رق٪٪ؿ ٥رَٕ٪ل 

٥رحثؽل ت٥َٜٞٛٞثذ ٥تلإقرٕثؽخ ٟٞ تلأؿنؽخ ت٥ٛسثة٘٪د ٥ٚؾٛٙ َٞؿٔد ٞؽ٦ ٞقث٣ٞد تٛرٚرلاذ 

تٛٞٚرح٪د ٩ٔ رى٥٪ؿ ؼؽٞثذ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥إسؿتء تلأؿنؽخ ٥ؼؽٞد تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٥َٞؿٔد ٥تٌٗ 

 حضثَٞد ض٪ضل ٥ٗؽ ر٥نٜذ ٣ؾ١ MEDA TEMPUSتٛرٚرلاذ ٟٞ ؼلال َٞث٪٠د ٞلؿ٥ً 

 :تٛؽؿتقد إ٧ٛ ٞض٥ٍٞد ٟٞ ت٠ٛرثةص ٟٞ ح٪٤٠ث

  تٛرأٚ٪ؽ ٧ٍٜ أ٣ٞ٪د تٛرٚرلاذ تٛٞٚرح٪د ٍٟ ىؿ٪ٖ تٛحؿٞض٪ثذ ٥رىح٪ٖ تٛع٥قحد

 .حئٍرحثؿ٣ث ٞلثؿ٪ٌ رَث٠٥٪د ٞؽؿ٥قد ٥ٖٔ إقرؿتر٪ض٪ثذ َٞ٪٠د

  ًتٛرٚرلاذ تٛٞٚرح٪د عل وؿ٥ؿ٨ ٪ي٤ؿ ٟٞ ؼلال ٢٠٥ٚ رضؿحد أ٧ٛ٥ ٍحؿ ٞلؿ٥

MEDA TEMPUS٥ٖٔ لحٚد ٞع٥قحد لإ٠لثء تٛلحٚد تٛض٥٤٪د ٞثح٪ٟ تٛٞٚرحثذ تٛضـتةؿ٪د . 

  ت٠ٛلثىثذ تٛؽتؼٜ٪د ٤ٜٛ٪ةثذ ررأسؿ حثٛٞلؿ٥ً لأٟ إٗثٞد لحٚد  ٪ىٜج ر٥ٔؿ تلأؿو٪د

 .ت٠ٞٛثقحد ٜٛرٚرل 
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  ٠ر٪ضد ٛعؽتسد رضؿحد تٛرٚرلاذ ٞثح٪ٟ تٛٞٚرحثذ تٛضـتةؿ٪د ٔئٟ رأس٪ؿتذ تٛٞؿتعل تلأ٧ٛ٥

 . ٜٛٞلؿ٥ً ٛٝ ري٤ؿ حن٥ؿخ ضٜ٪د، ٥ٍؽٝ ر٥ٔؿ أؿو٪د ٞقح٘د ٜٛرَث٥ٟ

        تٛرأٚ٪ؽ ٧ٍٜ أ٣ٞ٪د تٛٞلثؿ٪ٌ ٩ٔ تٛع٥قحد ٩ٔ ٥وٌ ق٪ثقد ٛحز ت٥َٜٞٛٞثذ تَٜٛٞ٪د 

٥تٛر٠٘٪د ٩ٔ رى٥٪ؿ ٗىثً ت٥َٜٞٛٞثذ حثٛضـتةؿ ٥ؾٛٙ ٟٛ ٪رعٖ٘ إلا حثلإضر٤ثؽ ٥ؽٍٝ تَٛٞل 

 تٛضٞث٩ٍ

 :اهدراشج اهذبهذج 

ؽؿتقد ٥نٕ٪د ٤ٕٜٛؿف :       أضؿ٪ذ ٟٞ ىؿٓ تٛىثٛحر٪ٟ ٪قؿ٪٢ ٔر٥ط، ٥٠تل حر٪ظ ع٥ل 

٩٣ ٞؾٚؿخ ٠ٛ٪ل ل٤ثؽخ - ت٩ٛ٫ ٛلأىؿ٥عثذ حثٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د ٛضثَٞد ٠ٞر٥ؿ٨، ٗق٠ى٪٠د

ٝ، ٥ت٤ٛؽٓ ٟٞ تٛؽؿتقد ٚثٟ ٥نٓ ٞؿتعل إ٠ضثـ ت٤ٕٛؿف 2008تٜٛ٪قث٠ف ٩ٔ ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ 

ت٩ٛ٫  ٛلأىؿ٥عثذ ٌٞ تٛرَؿ٪ٓ حؿن٪ؽ ٗقٝ تلأىؿ٥عثذ حثٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د، ٥ٗؽ تٍرٞؽذ 

٥ أقٕؿذ .تٛؽؿتقد ٧ٍٜ ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ٕ، ٥ رٝ تقرؼؽتٝ  تٛٞلاعيد ٥ تٛٞ٘ثحٜد ٛرضٞ٪ٌ تٛح٪ث٠ثذ

تٛؽؿتقد ٧ٍٜ أ٢٠ ؿّٝ تَٛؿتٗ٪ل تٛر٩ نثؽٔذ ٞلؿ٥ً إ٠لثء ٤ٔؿف آ٩ٛ ٛلأىؿ٥عثذ ٥ ٠٘م 

تٛٞ٪ـت٠٪د تٛٞؼنند  ٢ٛ ٥ ٍؽٝ ر٥ي٪ٓ أؼنثة٪٪ٟ ٩ٔ تلإٍلاٝ ت٩ٛ٫ ٛلإلؿتٓ ٧ٍٜ تٛرق٪٪ؿ 

إلا أ٢٠ ٜٚل  ٩ٔ تلأؼ٪ؿ حث٠ٛضثط ، ٥أٔثؽ ٚس٪ؿت تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ تٛؾ٪ٟ أحؽ٥ت ؿوث٣ٝ تٛرثٝ ٍٟ ٍٜٞ٪د 

 . تٛع٥قحد تٛٞرحَد ٩ٔ تٛٞٚرحد
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 الفصل الثاني  الحوسبة واستخدام الانظمة الالية

 

     ٚثٟ ٛي٥٤ؿ تٛع٥تق٪ج ٩ٔ حؽت٪د تلأؿحَ٪٠٪ثذ ٥رى٥ؿ٣ث تٛٞؾ٣ل ٩ٔ ٍ٘ؽ٨ تٛؼٞق٪٠ثذ 

٥تٛقر٪٠ثذ ٥عر٧ ٪٠ٞ٥ث ٣ؾت ٞسثل ٔؿ٪ؽ لأ٣ٞ٪د ت٥َٜٛٝ ٥تٛر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ٩ٔ ع٪ثخ تلأٔؿتؽ 

 ٟٞ ٞقرٜـٞثذ تٛع٪ثخ تَٛنؿ٪د ٥ٞٛتٚحد ج٥تٛٞضرَٞثذ ٥أنحظ تٜٛض٥ء إ٧ٛ تقرؼؽتٝ تٛع٥تق٩

تٛر٥قٌ ٩ٔ تٛر٠ٞ٪د تلاٗرنثؽ٪د ٥تلاضرٞثٍ٪د ٩ٔ تٛٞضرَٞثذ تٛعؽ٪سد ٤ٜٚث، ٥ٛٞقثٍؽخ إؽتؿر٤ث ٩ٔ 

تٛرَثٞل ٌٞ ت٥َٜٞٛٞثذ ٟٞ ضٌٞ ٥رؼـ٪ٟ ٥تقرؿضثً حثٛقؿٍد تٛٞى٥ٜحد لارؼثؾ تٛ٘ؿتؿتذ 

 .تٛنثةحد ٩ٔ تٛعثلاذ ت٠ٞٛثقحد 

٥رَؽ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د ٟٞ أٚسؿ تٛٞؤققثذ تٛس٘ثٔ٪د عثضد إ٧ٛ تقرؼؽتٝ تٛعثق٥ج ٥أرٞر٢ 

ٍٜٞ٪ثر٤ث ٛؿٌٔ ٞقر٦٥ ؼؽٞثر٤ث إ٧ٛ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ، ٥ٌٞ تٛرى٥ؿ تٛؾ٨ ل٤ؽ١ تَٛنؿ تٛعؽ٪ز ٩ٔ 

ر٠ي٪ٝ ٞؤققثذ تٛحعز ت٩َٜٞٛ ٥تَٛٞث٣ؽ تَٜٛٞ٪د ٔ٘ؽ تقرٜـٝ ؾٛٙ رى٥ؿت ٥ٞتـ٪ث ٩ٔ تٛٞٚرحثذ 

تٛضثَٞ٪د ٛر٩ٕ حثلاعر٪ثضثذ تٛٞرى٥ؿخ ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ، ٥ٌٞ حؽء ٍنؿ ت٥َٜٞٛٞثذ ٛٝ ٪َؽ ٠ٚٞٞث 

تٛرَثٞل أ٥عر٧ تلاقرٞؿتؿ ٩ٔ َٞثٛضد ت٥َٜٞٛٞثذ حثٛىؿٖ تٛرٜ٘٪ؽ٪د ، ٚٞث أٟ تٛرى٥ؿتذ 

تٛٞرقثؿٍد ٩ٔ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ ؼ٪ثؿت ٥تعؽت لا حؽ٪ل ٢٠ٍ ٥٣رح٩٠ تٛر٠٘٪ثذ تٛعؽ٪سد ٛرعثٔي 

 .٧ٍٜ إٞٚث٠ثر٤ث ٩ٔ ٍثٛٝ ت٥َٜٞٛٞثذ 

 ٛ٘ؽ يل رَؿ٪ٓ ع٥قحد تٛٞٚرحد ٞعن٥ؿت ٩ٔ ؼ٥تم َٞ٪٠د ٠ٞؾ :خؼرٖف اهضّشتج . 1.2

ؽؼ٤ٛ٥ث إ٧ٛ تٛٞٚرحد ٌٞ ٞىٌٜ ٍ٘ؽ تٛقر٪٠ثذ ، ٥عر٧ ٞىٌٜ ٍ٘ؽ تٛقحَ٪٠ثذ ٥ٔ٪ٞث ٪٩ٜ حَه 

 .تٛرَثؿ٪ٓ ٛٞنىٜظ تٛع٥قحد ٟٞ ض٥ت٠ج ٞؼرٜٕد 

      أ٥ٞر٥قىد MAINFRAMEتٛع٥قحد ٩٣ ٠يٝ آٛ٪د رلرْل ٟٞ ؼلال ع٥تق٪ج ٚح٪ؿخ - 

MINI FRAME أ٥ع٥تق٪ج نْ٪ؿخ MICRO.  
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 INTEGRATEDٗ٪ثٝ تٛٞٚرحد حئ٠لثء ٠يثٝ ٞرٚثٞل : ٥رَؿٓ أ٪وث  تٛع٥قحد ٩٣ - 

SYSTEM1. ٪وٝ ٚثٔد َٔثٛ٪ثذ ٥أ٠لىد تلأٗقثٝ ٟٞ ؼلال ٗثٍؽخ ح٪ث٠ثذ ٥تعؽخ  

٠يٝ رَرٞؽ ٧ٍٜ ح٪ث٠ثذ ٩ٔ تْٛثٛج ّ٪ؿ ٞؽٍٞد حثٛن٥ؿ أ٥تٛن٥ذ : ٥ٍؿٔذ ٧ٍٜ أ٤٠ث - 

٠يٝ ّثٛحث ٞث ر٥ٟٚ ٞعٜ٪د ٞؿرحىد ٔ٪ٞث ح٪٤٠ث ٟٞ ؼلال : ٥ٍؿٔذ ٧ٍٜ أ٤٠ث . - أ٥تٛعؿٚد

تٛلحٚثذ ٩ٔ ٥ٞتٌٗ ٞر٘ثؿحد ٥لا رَرٞؽ ٚس٪ؿت ٧ٍٜ تٛؿحى ٥إٗثٞد ٞنثؽؿ ٥َٜٞٞثذ إٛٚرؿ٠٥٪د 

 .٩ٔ ٠ٞثىٖ ضْؿتٔ٪د حَ٪ؽخ

تقرؼؽتٝ تٛعثق٥ج ٥ٞث ٪رح٢َ ٟٞ أض٤ـخ ٥َٞؽتذ ٠٥يٝ : ٥ٍؿٔذ ٚؾٛٙ ٧ٍٜ أقثف أ٤٠ث - 

 .٥َٜٞٞثذ ٥ترنثلاذ لاؼرـتٟ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥تٛعن٥ل ٍٜ٪٤ث ٥تقرؿضث٤ٍث ٥حس٤ث 

 :٥٪ٞ٪ـ حَه تٛٞٚرح٪٪ٟ ح٪ٟ ٞقر٥٪٪ٟ ٟٞ ٞقر٥٪ثذ تٛع٥قحد 

ٔثلأ٥ل ٪ى٥ٜٟ٘ ٍٜ٪٢ تٛح٠٪د تٛرعر٪د ، ٥٪لٞل ع٥قحد تٛرـ٥٪ؽ ٥ت٤ٕٛؿقد ٥تٛؽ٥ؿ٪ثذ ٥تلإٍثؿخ  - 

 .٥٪ح٪ٟ ٠ٍؽ تٛرىح٪ٖ ٗن٥ؿ١ ٧ٍٜ رٜح٪د عثض٪ثذ تٛٞٚرحد ٥عل تٛٞلٚلاذ تٛر٩ ر٥تض٤٤ث 

٥تٛٞقر٦٥ تٛسث٩٠ ٪٥٘ٝ ٧ٍٜ تٛح٠٪د تٛرعر٪د ٢٠ٚٛ٥ ٪٥٘ٝ حرَٞ٪ٖ تٛع٥قحد ٥رٚث٤ٜٞث ، ٥٪لٞل - 

رعٜ٪ل ت٠ٛيٝ ٥ح٠ثء لحٚثذ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ر٥ٔ٪ؿ ٥قثةل ترنثل ٞحثلؿخ ح٥٘تٍؽ ت٥َٜٞٛٞثذ 

ت٥ٛى٠٪د ٥تَٛثٛٞ٪د ٥إٍؽتؽ تٛححٜ٪٥ّؿتٔ٪ث ٥تٗر٠ثء ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ ٧ٍٜ تلأٗؿتم تٛو٥ة٪د 

 ٥.2ع٥قحد تٛٞٚثرج

 إٟ تٛع٥قحد ٛ٪قذ رؿٔث، أ٥٠٥ٍث ٟٞ ٞضثؿتخ :أشتبة ضّشتج اهينختبح اهسبيؼٖج. 2.2

. ت٥ٞٛود، ٚٞث أٟ ر٥ٔؿ أض٤ـخ تٛعثقج ٛؽ٦ تٛٞٚرحد ٛ٪ف ٩ٔ عؽ١ ؽتَٔث ٛع٥قحد ٣ؾ١ تٛٞٚرحد
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حل ٟٞ تٛوؿ٥ؿ٨ أٟ ر٥ٟٚ ع٥قحد تٛٞٚرحثذ ٠ثرضد ٟٞ عثضثذ ع٘٪٘٪د ٥ٟٞ ح٪ٟ ٣ؾ١ 

 : تٛعثضثذ ٥تلأقحثج ٞث ٪٩ٜ

 .تٛعضٝ تٛٞرـت٪ؽ ٠ٜٛلثى تٛؾ٨ ٪رٝ ٩ٔ تٛٞٚرحد ٥ن٥َحد تٛرعٚٝ ٔ٪٢ - 

 .. .تٛرـ٥٪ؽ ، ت٤ٕٛؿقد ، تلإٍثؿخ : تٛعثضد إ٧ٛ رعق٪ٟ وحى ٞؼرٜٓ تَٜٛٞ٪ثذ ٞسل - 

  .1تٛعؽ ٟٞ ٍؽؽ تَٛثٜٞ٪ٟ أ٥تٛع٪٥ٜٛد ؽ٥ٟ تٛـ٪ثؽخ ٩ٔ أٍؽتؽ٣ٝ- 

 .ر٘ؽ٪ٝ ؼؽٞثذ أٔول ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ حٜٕٚد أٗل أ٨ تلاٗرنثؽ ٩ٔ ت٠ٕٛ٘ثذ - 

تـؽ٪ثؽ أٍحثء تَٛٞل ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٠ر٪ضد ٛـ٪ثؽخ ٍؽؽ تٛىلاج ٥ٍؽٝ ٗؽؿخ تٛٞٚرحثذ ٧ٍٜ - 

 .٥ٞتض٤د ٣ؾت ت٥ٞٛٗٓ 

  .2تلاؿرٕثً حٞقر٦٥ تٛؼؽٞثذ تٛٞر٥تٔؿخ ٥ر٘ؽ٪ٝ ؼؽٞثذ أٔول ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ- 

 .إرثعد ٔؿند ر٠ٕ٪ؾ تٛٞـ٪ؽ ٟٞ تلأ٠لىد تٍرٞثؽت ٧ٍٜ ٤ٞثؿتذ تٛعثق٥ج - 

  .3رؼٜ٪م ت٥ٞٛيٕ٪ٟ ٟٞ تلأٍٞثل تٛلثٗد ٥تٛؿ٥ر٪٠٪د تٛر٩ ٚث٥٠ت ٪٥تض٤٠٥٤ث- 

 : ٥َٛل ٟٞ أ٣ٝ تلأقحثج تٛر٩ رؽٌٔ تٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪د إ٧ٛ تٛع٥قحد ٩٣ 

رع٘٪ٖ تٛقؿٍد لأٟ تٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪د ر٥تض٢ ت٫ٟ ق٪لا لا ٪٠٘ىٌ ٟٞ تٛٞىح٥ٍثذ ٥ّ٪ؿ٣ث - 

ٟٞ ت٥ٞٛتؽ تٛٞٚرح٪د ٥َٞثٛضد ٣ؾ١ ت٥ٞٛتؽ رعرثش إ٧ٛ تٛقؿٍد لأٟ رأؼ٪ؿ٣ث ق٪ؤؽ٨ إ٧ٛ رؿت٤ٞٚث 

 .٥رٜ٘٪ل ٔؿم تلاقرٕثؽخ ٤٠ٞث 

رع٘٪ٖ تٛؽٗد تٛٞى٥ٜحد ٛوٞثٟ إ٠ضثـ تَٜٛٞ٪ثذ حَ٪ؽت ٍٟ تٛؼىأ تٛؾ٨ ٪رَؿه ٢ٛ تَٛ٘ل - 

تٛحلؿ٨ ٠ر٪ضد تٛرَج ٥تلإض٤ثؽ ؼلال قثٍثذ تَٛٞل تٛى٥٪ٜد ، ٥ٞث ٗؽ ٪ن٪ج تلإ٠قثٟ ٟٞ 

 .وَٓ ٠٥ق٪ثٟ ٥ؿحٞث ٍؽٝ تلاٛرـتٝ حأق٥ٜج ٥ٞعؽ ٠ٍؽ رىح٪٢٘ ٥ٜ٘ٛتٍؽ ت٠ٕٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحد 
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تلاٗرنثؽ ٩٠َ٠٥ ح٢ إٞٚث٠٪د إضؿتء ؼٕه ع٘٪٩٘ ٩ٔ رٜٕٚد تٛ٘٪ثٝ حئ٠ضثـ حَه تَٜٛٞ٪ثذ - 

 .٠ر٪ضد تلاقرَث٠د حثٛٚٞح٪٥رؿ 

 إٟ إؽؼثل ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ ٩ٔ أ٨ ٞٚرحد ٞث لا :يراضل ضّشتج اهينختبح اهسبيؼٖج . 3.2

ٔثٛع٥قحد ٛ٪قذ ٍلاضث قعؿ٪ث . ٪ضج أٟ ٪٥ٟٚ ؽَٔد ٥تعؽخ ٥إ٠ٞث حئرحثً ؼى٥تذ ٤٠ٞض٪د 

َٛٞثٛضد أ٥عل ضٞ٪ٌ تلإلٚثٛ٪ثذ تٛر٩ ٗؽ رَرؿه تٛٞؤققثذ تٛر٥س٪٘٪د حل ٟٞ تٛوؿ٥ؿ٨ إرحثً 

 : ؼى٥تذ ٥ٞؿتعل ٞعؽؽخ  ٩٣٥

٩ٔ ٣ؾ١ تٛٞؿعٜد ٟٞ تٛوؿ٥ؿ٨ تٛرعؽ٪ؽ تٛض٪ؽ ٥تٛؽٗ٪ٖ : يرضوج خضدٖد الأُداف .1.3.2

 ٟٞ ٠رثةص ٗثحٜد ١لأ٣ؽتٓ تٛع٥قحد ٥تٛٞ٘ن٥ؽ حثلأ٣ؽتٓ رعؽ٪ؽ ٞث ٥٣ٞر٥ٌٗ تٛعن٥ل ٩ٍٜ

 . ٜٛ٘٪ثف ٥تٛرع٘٪ٖ 

 .٩٤ٔ إؾٟ حٞسثحد إضثحثذ ؽٗ٪٘د ٧ٍٜ رقثؤلاذ ٞلؿ٥ٍد ٥ٞرؿتحىد ررَٜٖ حثٛض٥ت٠ج تٛرثٛ٪د 

 ٛٞثؾت ٠ىحٖ تٛع٥قحد ؟ ٥ٞث ٩٣ تٛلؿ٥ى تٛلاـٞد ٛؾٛٙ ؟

 أ٪ٟ ٠حؽأ حثٛع٥قحد ؟ ٟٞ ق٪٥٘ٝ حض٥ت٠ج تٛع٥قحد تٛٞؼرٜٕد ؟

 ٣ل ٠ؿ٪ؽ ر٠ي٪ٝ ت٥ٛيثةٓ ت٥ٛسثة٘٪د أ٥تٛٞلثؿٚد ٩ٔ لحٚد ٥سثة٘٪د ؟

 ٞث ٩٣ ؽؿضد تلاقرَضثل ٩ٔ إ٠ضثـ ت٠ٛيثٝ ؟

٣٥ؾ١ تٛٞؿعٜد رَرحؿ ٞؿعٜد ٤ٞٞد ٟٞ ٞؿتعل تٛع٥قحد لأٟ تٛرعؽ٪ؽ تٛض٪ؽ ٛلأ٣ؽتٓ ٪قٞظ 

 .حث٥ٛن٥ل إ٧ٛ ٠رثةص ض٪ؽخ رَٚف ى٥ٞط تٛٞٚرحد

 ٩٣٥ ٞؿعٜد تٛٞ٘ثؿ٠د ٥تٛٞىثح٘د ٥تٛر٥تٖٔ ح٪ٟ ت٥ٛيثةٓ :يرضوج اهيطبتلج ّاهخّافق . 2.3.2 

٥تلأ٠لىد تٛٞى٥ٜج ع٥قحر٤ث ، ٥ٞث ٪ٟٞٚ أٟ ر٘ؽ٢ٞ تٛحؿٞض٪ثذ لإ٠ضثـ ٣ؾ١ ت٥ٛيثةٓ حثٕٛٚثءخ 

٠٣٥ث ٪ضج تٛرأٚؽ ٟٞ ٗؽؿخ تٛحؿٞض٪ثذ ٧ٍٜ إ٠ضثـ ت٥ٛيثةٓ ت٥٠ٞٛىد ح٤ث ٥رعق٪ٟ ، خ1تٛٞى٥ٜج
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ٕٚثءر٤ث ٥تٛؿٌٔ ٟٞ ٞؿؽ٥ؽ٪د ٣ؾ١ ت٥ٛيثةٓ ، أ٨ ٞ٘ثؿ٠د ؼنثةم ٥ٞٞ٪ـتذ تٛحؿٞض٪د ٌٞ 

 1.ت٥ٛيثةٓ أ٥تٛؼؽٞد تٛٞؿتؽ ع٥قحر٤ث

 أ٨ تلا٠ر٘ثء ٟٞ ح٪ٟ ت٠ٛيٝ ٥تٛحؿٞض٪ثذ تٛٞؿلعد ٠يثٞث :2 ّالاٌخلبءريرضوج الاخخٖب. 3.3.2

٠ٞثقحث ٥ؾٛٙ حر٘٪٪ٝ ٗؽؿتر٤ث تلاقر٪َثح٪د ، ٥ٞؿ٠٥ر٤ث ٩ٔ رَث٤ٜٞث ٌٞ تٛٞؽؼلاذ ٟٞ تٛح٪ث٠ثذ ، 

٥ٚؾٛٙ قؿٍر٤ث ٩ٔ تَٛٞثٛضد تٛٞرـت٠ٞد َٜٜٛٞ٪ثذ ٧ٍٜ ٍؽؽ ٚح٪ؿ ٟٞ تٜٕٛٞثذ ، ٥ٚؾٛٙ ق٥٤ٛد 

٩ٔ٥ ٚل تٛعثلاذ ٔئٟ تٛحؿٞض٪ثذ تٛر٩ ٪رٝ تؼر٪ثؿ٣ث ٪ضج أٟ . ٥ؽٗد َٞثٛضر٤ث ٥َٜٜٞٛٞثذ 

رقرض٪ج لاعر٪ثضثذ ت٥ٛعؽخ ت٥ٛسثة٘٪د ٥ٞقرٕ٪ؽ٪٤ث تحرؽتء ٟٞ تلاٗر٠ثء ٥ن٥لا إ٧ٛ تلإٍثؿخ  

٥ٞؿ٥ؿت حث٤ٕٛؿقد ٥ٚؾت ىؿ٪٘د تٛحعز ٩ٔ ح٠ٙ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞع٩ٜ أ٥ح٥٠ٙ ت٥َٜٞٛٞثذ 

 .تٛؼثؿض٪د 

 ٥رلرٞل ٧ٍٜ ؽؿتقد أؽح٪ثذ ت٠ٛيٝ ٥أؽٛر٤ث تٛر٥س٪٘٪د :يرضوج اهيشّش ّاهدراشبح . 4.3.2

٥تلإؿلثؽ٪د ٥ٞرثحَد ٞث ٪ٚرج ٤٠ٍث ٓ تٛؽ٥ؿ٪ثذ تٛٞرؼنند حثٛع٥تق٪ج ٥تٛحؿٞض٪ثذ تٛضث٣ـخ 

٥رىح٪٘ثر٤ث ٥تلارنثلاذ تٛؿقٞ٪د ٥ّ٪ؿ تٛؿقٞ٪د ٌٞ تؼرنثن٩ تٛع٥تق٪ج ٥تٛحؿٞض٪ثذ 

تَٛثٜٞ٪ٟ ٩ٔ ٞضثل تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥تٛـ٪ثؿتذ تٛٞ٪ؽت٠٪د ٜٛٞض٤ـ٪ٟ ٥تَٛٞثؿه 

ْٛؿه تلاىلاً ٥تٛٞرثحَد ٥تٛرعث٥ؿ ، ٥ٚؾت تلاىلاً ٧ٍٜ ؼنثةم ٥ٞٞ٪ـتذ ٣ؾ١ 

تٛحؿٞض٪ثذ ؼثند ٔ٪ٞث ٪رَٜٖ حْٜثذ ٣ؾ١ تٛحؿٞض٪د ٥قَد ؾتٚؿخ تٛرؼـ٪ٟ ٥٥ٗذ تلاقرضثحد 

 ٣٥ؾ١ تٛٞؿعٜد رقٞظ حرعؽ٪ؽ تٛن٥ؿخ . ٛلأ٥تٞؿ 

 .تَٕٜٛ٪د ٠ٜٛيثٝ تٛٞق٥ٖ ٥ؾٛٙ حضٌٞ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥تَٛٞى٪ثذ تٛؼثند ح٢ 
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 ٠٥٘نؽ ح٤ث ٞ٘ثؿ٠د ٞث رٝ ض٢َٞ ٟٞ ٥َٜٞٞثذ ٥َٞى٪ثذ ؼلال :يرضوج اهيلبرٌج . 5.3.2

ٞؿعٜد تٛٞق٥عثذ ٥ٞث ٥ٞ٥٣سٖ ٩ٔ تلأؽٛد تٛٞؿ٥ٔٗد ٌٞ ت٠ٛيثٝ ، أ٥ٞث ٗؽ٢ٞ تٛٞض٤ـ٥ٟ ٟٞ 

ٍؿ٥ه حْؿه تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٕٚثءخ ت٠ٛيثٝ تٛٞى٥ٜج ٥ٗؽؿتر٢ ٥رٚثٛ٪٢ٕ أ٨ َٞؿٔد ٞؽ٦ نعد 

 1.ت٥َٜٞٛٞثذ تٛر٩ رٝ ض٤َٞث ٍٟ ت٠ٛيثٝ

 ٣٥ؾ١ تٛٞؿعٜد رقٞظ حثٛرَؿٓ حؽٗد ٧ٍٜ تٛح٪ث٠ثذ تٛرق٥٪٘٪د ٠ٜٛيثٝ ٥تٛرأٚؽ ٟٞ نعر٤ث 

 .٥ٞنؽتٗ٪ر٤ث ٟٞ ؼلال رٕعم تٛل٤ثؽتذ ت٥٠ٞٞٛعد ٟٞ ٗحل تٛض٤ثذ ٥تٛضَٞ٪ثذ تٛٞرؼنند

 أ٨ ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ حثؼر٪ثؿ تلأٔول ٥تلأ٠قج ٟٞ ح٪ٟ ت٠ٛيٝ :يرضوج اخخبذ اهلرار.6.3.2

تَٛٞؿ٥ود ٥تٛر٩ ر٥ٟٚ ٞلاةٞد لاعر٪ثضثذ تٛٞٚرحد ، ٥ٕٞثرعد تٛض٤د تٛٞض٤ـخ ، ٥إٍؽتؽ ت٥َ٘ٛؽ 

تٛٞى٥ٜحد ٥لؿ٥ى ٞرثحَد ٥رى٥٪ؿ تٛحؿ٠ثٞص ٥رعؽ٪س٢ ، ٥ٚؾت رعؽ٪ؽ تٛٞقؤ٥ٛ٪ثذ تٛؼثند حٚل 

 : ىؿٓ ٞسل 

 .ٟٞ ق٪٥٘ٝ حرؿٚ٪ج ت٠ٛيثٝ ٥تٛٞؽخ تٛلاـٞد ٛؾٛٙ - 

 .ٟٞ ق٪ر٧ٛ٥ ٤ٞٞد إضؿتء تٛؽ٥ؿتذ تٛر٥ٚ٪٠٪د ٥تٛرؿحنثذ ٥ٜٞٛيٕ٪ٟ - 

 .تلارٕثٖ ٧ٍٜ تٛرٚثٛ٪ٓ تٛٞثٛ٪د ٜٛٞلؿ٥ً - 

٣٥ؾ١ تٛٞؿعٜد رَرحؿ ضؽ ٤ٞٞد ع٪ز ررىٜج ٟٞ ٞقة٩ٛ٥ تٛٞٚرحد ترؼثؾ ٗؿتؿتذ نثةحد 

 . ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ٗؽ ٪ٜٚٓ تٛٞٚرحد ٔلل ٍٜٞ٪د تٛع٥قحد ٨ تٛؼىأ ٥ٟٓعثقٞد لأ

 ٥رحؽأ حَؽ إٚرٞثل ٍٜٞ٪د ٠٘ل تلأض٤ـخ ٥رؿٚ٪ح٤ث ٥تٛرأٚؽ ٟٞ نلاع٪ر٤ث :يرضوج اهخٌفٖذ . 7.3.2

َٜٛٞل ٥تٛؼى٥خ تلأ٧ٛ٥ ٩ٔ ٞؿعٜد تٛر٠ٕ٪ؾ ٩٣ ٚرثحد تٛحؿتٞص ٥رعؽ٪ؽ تلأؼىثء ٥رن٥٪ح٤ث ، 

٥تٛؼى٥خ تٛسث٠٪د ٩٣ . ٥ر٥س٪ٖ ٣ؾ١ تٛحؿتٞص حىؿ٪٘د رعٖ٘ تلا٠ؽٞثش ٥تٛرٚثٞل ٌٞ ت٠ٛيثٝ ٢ٜٚ 

إٍؽتؽ تٜٕٛٞثذ تٛؿة٪ق٪د تٛر٩ ر٠قٖ ٌٞ تٛحؿتٞص ٥رعٖ٘ أؽٖ تٛرٕثن٪ل ، ٥حَؽ ؾٛٙ رؤٟٞ ٕٞثر٪ظ 
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حَؽ أٟ ٪رٝ رؽؿ٪ج ٣ؤلاء ت٥ٞٛيٕ٪ٟ ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ . ؽؼ٥ل ٥ٞي٩ٕ تٛٞٚرحد إ٧ٛ ت٠ٛيثٝ 

 .تٛعثق٥ج ٥تٛرَثٞل ٌٞ ت٠ٛيثٝ 

٥تٛؼى٥خ تٛسثٛسد تٛر٩ رَؽ أ٣ٝ ؼى٥خ ٩ٔ ٞؿعٜد تٛر٠ٕ٪ؾ ، ٩٣ إؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ ٩ٔ تٛعثق٥ج 

٥ؾٛٙ ٛرع٥٪ل تٜٕٛٞثذ تٛ٪ؽ٥٪د إ٧ٛ ٜٕٞثذ آٛ٪د ررٞسل ٩ٔ ت٤ٕٛؿف ت٩ٛ٫ ، قضلاذ تٛؽ٥ؿ٪ثذ ، 

قضلاذ تلإٍثؿخ ، قضلاذ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ، ٥أ٣ٝ تٜٕٛٞثذ ت٫ٛ٪د ٥أ٥لا٣ث حثلإ٠ضثـ ٥٣ت٤ٕٛؿف 

 ت٩ٛ٫

٥٪ؿت٧ٍ ٩ٔ ٞؿعٜد تٛر٠ٕ٪ؾ ٍثؽخ إرٞثٝ ضٞ٪ٌ تَٜٛٞ٪ثذ تٛٞرنٜد حثٛٞٚرحد ٥تٛلثٜٞد ٛٞؼرٜٓ 

أٗقث٤ٞث ٥ؼؽٞثر٤ث ٥تَٜٛٞ٪ثذ تٛٞرَٜ٘د حثلإؽتؿخ ٥ٟٞ سٝ تٗر٠ثء ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ ٧ٍٜ تلأٗؿتم 

تٛو٥ة٪د ٥إ٠لثء لحٚثذ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞعٜ٪د ٥ت٥ٛى٠٪د ٥ر٥ٔ٪ؿ إٞٚث٠٪د تٛؽؼ٥ل ٩ٔ لحٚد 

 .تلا٠رؿ٠٪ذ 

٩٣ آؼؿ ٞؿتعل تٛع٥قحد ٥ٔ٪٤ث ٪رٝ رضؿحد ت٠ٛيثٝ : يرضوج خطتٖق اهٌظبى ّخلٖٖيَ . 8.3.2

٥رلْ٪٢ٜ ٜٛرأٚؽ ٟٞ ٞؽ٦ ٕٚثءر٢ ٩ٔ ت٠ضثـ تَٜٛٞ٪ثذ ٥ٞؽ٦ ؽٗر٢ ٩ٔ تلاقرؿضثً ، ٥تٛقؿٍد 

 :تٛٞى٥ٜحد َٜٛٞل ٥رضؿحد ت٠ٛيثٝ ٥تؼر٪ثؿ١ رلٞل سلاسد أ٥ٞؿ 

٥ؾٛٙ ٜٛرأٚؽ ٟٞ أٟ ت٠ٛيثٝ ٪٥٘ٝ حضٞ٪ٌ ت٥ٛيثةٓ تٛر٩ ٥ٍؽ ح٤ث ٥ٚ٪ل : تؼرحثؿ ت٥ٛيثةٓ - أ

 .ت٠ٛيثٝ 

٥ؾٛٙ ٜٛرأٚؽ ٟٞ أٟ ت٠ٛيثٝ ٗثؽؿ ٧ٍٜ إ٠ضثـ ٚل ٍٜٞ٪د حؽٗد رثٞد : تؼرحثؿ تٕٛٚثءخ ٥تٛؽٗد - ج

 .روٟٞ تٛس٘د ٥حقؿٍد ٠ٞثقحد 

٥٣٥َٞؿٔد ٞ٘ؽتؿ تٛـٟٞ تٛؾ٨ لا ٪ؤؽ٨ ٔ٪٢ ت٠ٛيثٝ ٥يثة٢ٕ حن٥ؿخ ٞلاةٞد : تؼرحثؿ ت٥ٛٗذ - ش

٥ٞ٘ثؿ٠د حٞض٥ًٞ تٛـٟٞ تٛؾ٨ عؽؽ ٠ٜٛيثٝ أٟ ٪ؤؽ٨ ٔ٪٢ ٥يثة٢ٕ ، ٥ٟٞ سٝ ٪ٟٞٚ َٞؿٔد ت٥ٛٗذ 

  1.تٛوثةٌ
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٥ؾٛٙ ٜٛرأٚؽ ٟٞ . أل٤ؿ 6 إ٧ٛ 3سٝ تٛ٘٪ثٝ حر٘٪٪ٝ أؽتء ت٠ٛيثٝ حَؽ ٔرؿخ ٠ٞثقحد ر٥ٟٚ ٍثؽخ ٟٞ 

قلاٞد تَٛٞل ٥ت٥ٗ٥ٛٓ ٧ٍٜ أ٪د ٞقرضؽتذ ّ٪ؿ ٞر٥َٗد ري٤ؿ حلٚل ٕٞثضب ٥حَؽ تٛرأٚؽ ٟٞ 

    ٠.1ضثط ت٠ٛيثٝ ٥تٚرٞث٢ٛ ، ٪رٝ إرثعر٢ ٛضٞ٪ٌ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ

ٞلثٚل : ٪ٟٞٚ رن٠٪ٓ ٞلثٚل تٛع٥قحد إ٧ٛ : يشبنل اهضّشتج فٕ اهينختبح اهسبيؼٖج . 4.2

 .       إؽتؿ٪د ، ٞلثٚل ٞثٛ٪د ٥حلؿ٪د ، ٞلثٚل ٠ٔ٪د 

 :  ٪ٟٞٚ عنؿ٣ث ٔ٪ٞث ٪٩ٜ 2:اهيشبنل الإدارٖج. 1.4.2

َٞيٝ تٛٞؽ٪ؿ٪ٟ تٛرٜ٘٪ؽ٪٪ٟ ّ٪ؿ ٞرعٞق٪ٟ لارؼثؾ ٗؿتؿ تٛع٥قحد أ٥لا ٪٥ٜٟٚٞ تٛضؿأخ ٩ٔ - 

 .ترؼثؾ تٛ٘ؿتؿ 

٠يؿخ ؿؤقثء تٛضثَٞثذ إ٧ٛ تٛٞٚرحد ٩٣ ٠يؿخ سث٥٠٪د ٛؾت رعؿٝ َٞيٝ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د ٟٞ - 

 .تٛؿٍث٪د تٛلاـٞد ٥تلا٣رٞثٝ تٛضؽ٪ؿخ ح٤ٞث 

ّ٪ثج تٛر٠ق٪ٖ تلإؽتؿ٨ تٛعٚ٪ٝ ٩ٔ ر٥ـ٪ٌ ت٤ٞٛثٝ ٧ٍٜ أىؿتٓ تٛٞلؿ٥ً ، ْٔثٛحث ٞث ٪٥٘ؽ -

تٛٞلؿ٥ً ٠٤ٞؽق٥تٛعثق٥ج ٥تٛٞحؿٞض٥ٟ ، ٥٪عث٥ل ٣ؤلاء إي٤ثؿ رؼننثر٤ٝ ٩ٔ ٞقر٦٥ 

 .أ٧ٍٜ ٟٞ رؼنم تٛٞٚرحثذ 

ّ٪ثج تٛؼىد تَٜٛٞ٪د تٛؽٗ٪٘د تٛٞح٠٪د ٧ٍٜ ؽؿتقثذ ٍٜٞ٪د لثٜٞد ؾتذ تٛحؿتٞص تٛـ٠ٞ٪د - 

 تٕٛٞنٜد ٥تٛٞرو٠ٞد ضٞ٪ٌ تلأٍٞثل تٛٞى٥ٜج ت٠ضثـ٣ث ٥ٚ٪ٕ٪د تلا٠ضثـ ٥تٛ٘ثةٞ٪ٟ ٍٜ٪٢ ٥رٚثٛ٪٢ٕ 

ٍؽٝ روٞ٪ٟ تَٛ٘ؽ تٛٞحؿٝ ح٪ٟ تٛٞٚرحد ٥٥ٚ٪ل تٛع٥تق٪ج ضٞ٪ٌ تٛلؿ٥ى تٛلاـٞد ٥تٛرٕثن٪ل - 

 .تٛؽٗ٪٘د تٛر٩ رعؽؽ ت٥ٞٛتنٕثذ ٥تٛٞ٘ث٪٪ف تٛر٩ ٪ضج ٞؿتٍثر٤ث 

 .ٍؽٝ ر٥س٪ٖ ت٠ٛيثٝ ٥تٛحؿتٞص حن٥ؿخ ؽٗ٪٘د ٥ٞرٚثٜٞد ، ٥٥وٌ ٞؿلؽ ٍثٝ َٜٛٞل - 
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  1:اهيشبنل اهيبهٖج ّاهتشرٖج.2.4.2

 .ٍضـ ٞ٪ـت٠٪د تٛضثَٞد ٍٟ ر٥ٔ٪ؿ تلأ٥ٞتل تٛلاـٞد ٜٛ٘٪ثٝ حَٜٞ٪د تٛع٥قحد - 

 .ٍؽٝ ٗؽؿخ تٛضثَٞد ٧ٍٜ ر٥ٔ٪ؿ تٛر٥ٞ٪ل تٛلاـٝ ٛٞلؿ٥ً تٛع٥قحد حٚل أحَثؽ١ - 

ٜٗد تٛؼحؿتء تلإٔٚثء ٩ٔ ٠٣ؽقد تٛع٥تق٪ج ٠٥يٝ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ٍؽٝ ٗؽؿخ تٛضثَٞثذ ٧ٍٜ ضٜج - 

 .٣ؤلاء تٛؼحؿتء حعضد تٛرٚثٛ٪ٓ 

ٍؽٝ ٗؽؿخ تٛضثَٞد ٧ٍٜ ر٥ٔ٪ؿ تٛٞحثِٛ تٛلاـٞد تٛر٩ رر٪ظ تٛحعز ٍٟ ىؿ٪ٖ تلارنثل تٛٞحثلؿ -

 .ح٥٘تٍؽ تَٛٞى٪ثذ أ٥لحٚد تلا٠رؿ٠ذ 

  2:اهيشبنل اهفٌٖج. 3.4.2

ن٥َحد تؼر٪ثؿ ت٠ٛيثٝ تٛٞلاةٝ ٛعثضثر٤ث ٥ررٞسل ٣ؾ١ تٛٞلٜٚد ٩ٔ ٜٗد َٞؿٔد تٛٞٚرح٪٪ٟ ح٠يٝ - 

 .ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞرثعد ، ٥ٍؽٝ تٍرٞثؽ تْٜٛد تَٛؿح٪د ٩ٔ َٞيٝ ت٠ٛيٝ 

ٜٗد تٛٞحؿٞض٪ٟ ؾ٨٥ تٕٛٚثءخ تٛؼثند ٥ٍؽٝ َٞؿٔر٤ٝ تٛٚثٔ٪د حَٜٝ تٛٞٚرحثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ ، - 

 .٣٥ؾت ٪ؤؽ٨ إ٧ٛ ن٥َحد إ٪ضثؽ ْٛد ٞلرؿٚد ح٪ٟ تٛٞٚرح٪٪ٟ ٥تٛٞحؿٞض٪ٟ 

 .أؼىثء تلإؽؼثل ع٪ز أٟ تٛٚس٪ؿ ٟٞ تٛٞؽتؼل ري٤ؿ ٔ٪٤ث أؼىثء ٠ٍؽ تلاقرؿضثً - 

 ٍؽٝ ٞؿتضَد ت٠ٛيثٝ تٛ٪ؽ٨٥ ٥رن٥٪ج أؼىثء ت٤ٕٛؿف تٛرٜ٘٪ؽ٨ ٗحل تٛحؽء حَٜٞ٪د تلإؽؼثل - 

روثؿج آؿتء تٛٞحؿٞض٪ٟ ع٥ل تٛ٘وث٪ث ت٠ٕٛ٪د تٛٞرَٜ٘د حَٜٞ٪ثذ تٛؿحى ٥تٛرَؽ٪ل ٥تلارنثل - 

 . ٥حؿٞضد حَه تَٜٛٞ٪ثذ 

إٟ ع٥قحد أ٠لىد تٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪د ٪٥َؽ ٍٜ٪٤ث : أُيٖج اهضّشتج فٕ اهينختبح اهسبيؼٖج . 5.2

 : ح٥ٕتةؽ ٍؽ٪ؽخ ق٥تء حث٠ٛقحد ٜٛٞٚرحد ٩ٔ عؽ ؾتر٤ث أ٥تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٤٠ٞث ٥٪ٟٞٚ عنؿ٣ث ٔ٪ٞث ٪٩ٜ 
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رقث٣ٝ ٩ٔ عل ٞلثٚل تٛٞٚرحد ٥رؼٕٓ ٟٞ أٍحثة٤ث ٩ٔ وحى قضلاذ تَٛٞؿٔد ٥ر٥ٔ٪ؿ - 

 .ٞؽتؼل ٠ٞثقحد ٛٚل قضل 

 .ر٥ٔ٪ؿ ت٥ٛٗذ ٥تٛض٤ؽ ٥تٛٞثل ٥حثٛرث٩ٛ تٛرٜ٘٪م ٟٞ ٠ٕ٘ثذ تٛٞٚرحد - 

ر٥ٔ٪ؿ تٛؽٗد ٥تٛقؿٍد ٥ر٪ق٪ؿ ت٥ٛن٥ل إ٧ٛ أ٨ قضل ٩ٔ تٛٞٚرحد ٩ٔ أٗل ٥ٗذ ٥ض٤ؽ - 

 ٟ٪٠ٚٞٞ. 

 .٪ٟٞٚ تٛٞٚرحد ٟٞ تلارنثل ح٥٘تٍؽ تٛح٪ث٠ثذ ٥تٛعن٥ل ٧ٍٜ ت٠ٛن٥م تٛٞى٥ٜحد - 

٪قثٍؽ ٧ٍٜ إرثعد ؼؽٞثذ ضؽ٪ؽخ لا ٪ٟٞٚ رع٘٪٤٘ث حثٛىؿٖ تٛ٪ؽ٥٪د ٔ٪٤٠ٚٞث إٍثؽخ رؿر٪ج - 

تٛقضلاذ عقج تٛعثضد ، إٍؽتؽ ت٥٘ٛتةٝ تٛٞىح٥ٍد حأٗن٧ قؿٍد ، ر٥ٔ٪ؿ ؼؽٞد تلإعثىد 

  1.تٛضثؿ٪د

 .رعق٪ٟ تٛؼؽٞثذ ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ حئرثعد ٤ٔثؿف ٞرَؽؽخ - 

رعق٪ٟ ٥رى٥٪ؿ أقثٛ٪ج تٛرق٪٪ؿ ؽتؼل تٛٞٚرحد ٥ؾٛٙ حئٍؽتؽ تٛر٘ثؿ٪ؿ ٥تلإعنثة٪ثذ تٛٞر٥٠ٍد - 

 تٛر٩ ررَٜٖ ح٠لثىثذ تٛٞٚرحد 

 .٥تٛؿٌٔ ٟٞ ٕٚثءر٤ث  (تلاٗر٠ثء ، ت٤ٕٛؿقد ، تلإٍثؿخ )رعق٪ٟ تٛؼؽٞثذ تٛر٠٘٪د - 

  2.إٍثؽخ ر٠ي٪ٝ تٛٞٚرحد حٞث ٪رلاءٝ ٥ت٠ٛيثٝ تٛٞىحٖ- 

 .ر٥ٔ٪ؿ أؿو٪د ٞلرؿٚد ٜٛرَث٥ٟ ٌٞ تٛٞٚرحثذ ٥تٛٞؿتٚـ تلأؼؿ٦ - 

ر٥ٔ٪ؿ إٞٚث٠٪ثذ ٞر٥٠ٍد ٥ٞرَؽؽخ ٜٛحعز ، ٟٞ ؼلال ٞؽتؼل ٞؼرٜٕد ٠ٞ٥ثٔؾ تقرؿضثً ٞرَؽؽخ - 

 .ٞر٥ٔؿخ ٩ٔ ت٤ٕٛؿف تٛٞع٥قج 
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تٛرٜ٘٪م ٩ٔ عضٝ تٛقضلاذ ت٥ٛؿٗ٪د ٥ت٤ٕٛثؿف تٛحىثٗ٪د تٛر٩ رقرؼؽ٤ٞث تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ - 

 . ت٥َٜٞٛٞثذ 

 . تلالرؿتٙ ٥تٛر٘ثقٝ ٩ٔ ت٥ٞٛتؿؽ ح٪ٟ ٞؼرٜٓ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ - 

 .رض٠ج رٚؿتؿ تٛض٥٤ؽ تٛٞحؾ٥ٛد ، ٥ؿٌٔ ٕٚثءخ تلأؽتء ٥تَٛٞل - 

(. ONLINE )إرثعد ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ؼثند ت٤ٕٛؿف تٛٞع٥قج ٧ٍٜ تٛؼى تٛٞحثلؿ - 

 .إٞٚث٠٪د تلالرؿتٙ أ٥تٛؽؼ٥ل ٩ٔ لحٚثذ ٞعٜ٪د أ٥ٍثٛٞ٪د ٞسل تلا٠رؿ٠ذ - 

                   ٥ٞ.1تض٤د تٛرؽٖٔ ت٤ٛثةل ٥َٜٜٞٛٞثذ ٥تٛرعٚٝ ٔ٪٤ث حلٚل ض٪ؽ- 

  : اٗهٖج فٕ اهينختبحالأٌظيجٌتذث خبرٖخٖج ػً  6.2

ٝ ٥٣٥ تَٛثٝ تٛؾ٨ 1935 تقرؼؽتٝ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٪٥َؽ إ٧ٛ ٍثٝ رثؿ٪ػ  إٟ       

 حثقرؼؽتٝ TEXAS ع٪ز ٗثٞذ ضثَٞد رٚقثف تٛٞٚرحثذ، ح٪ث٠ثذ أ٥ل آٛد َٞثٛضد إؽؼثلل٤ؽ 

 CIRCULATION ٠يثٝ تلإٍثؿخ ٩ٔ PUNCHED CARD ٞس٘حد حىثٗثذأض٤ـخ 

SYSTEM ٝحَه ٛرعٜ٪ل تَٛثٞد ٩ٔ تقرؼؽتٝ تٛحىثٗثذ تٛٞس٘حد ح٥قىٟ رٜر٤ث ٞٚرحد س 

  .2إعنثة٪ثذ تٛرـ٥٪ؽ

 تٛؿٗٞ٪د تٛعثقحثذ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د حَؽ ؾٛٙ ع٪ز تقرؼؽٞذ تٛٞٚرحثذ ٥ر٥تٛذ        

DIGITAL COMPUTER ٟىثٛج حثقرؼؽتٝ ٣ؾت ت٥٠ًٛ ٟٞ تلأض٤ـخ ٩ٔ أ٥ل ٥ٚث ٟٞ 

 ضثَٞد ٚثٛ٪٥ٕؿ٠٪ث ٞٚرحد ٍٟ لة٥ٛٞفت MILVINJ-VOIGHT :   ٟٞٚلتٛٞٚرحثذ 

ٌٞ٥١CLAYL-PERRY ٟٞ ٝع٪زٝ 1962 ٞؿٚـ تٛعثقج ح٠ٕف تٛضثَٞد ٩ٔ قحرٞحؿ ٍث 
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 تٛلٚل تٛٞ٘ؿ٥ء آٛ٪ث حثلإوثٔد إ٧ٛ قٜقٜد 800ٚثٟ ٞلؿ٤ٍ٥ٞث تٛرضؿ٪ح٩ ٥٣ رع٥٪ل رقض٪لاذ 

 1. حثلأٍؽتؽ ل٤ؿ٪ث ٌٞ ٗثةٞد ٚثٜٞد حٚل ٞث ر٢ٜٚٞ تٛٞٚرحدٗثةٞدإ٧ٛ ىحثٍد 

 أ٠يٞد أ٨ أ٤٠ث ٛٝ رٟٚ أ٠يٞد ٟٞ تّٜج تلأ٠يٞد ت٫ٛ٪د تٛر٩ ي٤ؿذ ٚث٠ذ ٍحثؿخ ٍٟ أضـتء إٟ

 ضـء ٥تعؽ ٌٞ ضٞ٪ٌ ٍٜٞ٪ثذ تٛٞٚرحد ٩ٔ آٟ ٥تعؽ ٤٠ٚٛ٥ث ٚث٠ذ ررَثٞل ريٝٞرٚثٜٞد ٪ٟٞٚ أٟ 

ٗثٞذ تٛٞٚرحد تٛىح٪د ٝ 1961 ٥ٟٛٚ ٌٞ ٍثٝتلإٍثؿخ أ٥ ت٤ٕٛؿقدٔ٘ى ٟٞ ٍٜٞ٪ثذ تٛٞٚرحد ٞسل 

 ؼحؿتذ ٣ؾت تٛٞلؿ٥ً رٝ ٥ٟٞ MIDLARZ حثَٛٞل ٩ٔ ٞلؿ٥ً ٞؽلاؿـتلأٞؿ٪ٚ٪دت٥ٛى٠٪د 

 ٍٜٞ٪ثذ ٚل ٥يثةٓ تٛٞٚرحد حثلإوثٔد إ٧ٛ إضؿتء ٛٞ٪٠ٚدٞؿتضَد ٥يثةٓ ت٠ٛيثٝ ٩ٔ ٞعث٥ٛد 

 ٍٜٞ٪ثذ ٥ٚؾٛٙ ٥MEDICUS INDEXإنؽتؿ ٚلثٓ  (تٛححٜ٪٥ّؿت٩ٔ  )تٛحعز ت٥ٛؿت٩ٗ 

 ٥حثٛرث٩ٛ ي٤ؿ أ٥ل تٛقلاقل ٥تلإٍثؿخ ت٫ٛ٪د ٥تٛٞقثٍؽخ ٩ٔ تلاٗر٠ثء ٥وحى ت٫ٛ٪دت٤ٕٛؿقد 

 . 1966ٝ ٍث٠ٝيثٝ آ٩ٛ ٞرٚثٞل ٩ٔ تٛٞٚرحثذ 

 ٗثٞذ ٥ٚثٛد تٕٛوثء ع٪ز تٛرى٥ؿ ٔ٪ٞث حَؽ تٛؼؽٞثذ تٛر٩ ر٘ؽ٤ٞث تٛٞٚرحثذ ،  ٥لٞل       

 ، ت٩ٛ٫ ٧ٍٜ تٛعثقج ٪َٞلSDI  ٜٛحز تلا٠ر٘ثة٩ ٥َٜٜٞٛٞثذ ٠يثٝ أ٥ل حثؼرحثؿ ٠NASAثقث 

 ٩ٔ تلاىلاً ٍٜ٪٤ث ٥٪٥٘ٝ ت٠ٛيثٝ ت٩ٛ٫ ٪ؿّجع٪ز ٪٥٘ٝ تٛٞقرٕ٪ؽ حرعؽ٪ؽ ت٥ٞٛو٥ٍثذ تٛر٩ 

 ٥٪٥٘ٝ حئٞؽتؽ١ ح٘ثةٞد ٟٞ ت٥ٞٛو٥ٍ٪د تٛٞ٘ثلاذ ٥ٞ٥تنٕثذ تٛٞقرٕ٪ؽ ٥ٞو٥ٍثذحثٛٞ٘ثؿ٠د ح٪ٟ 

 2. تٛر٩ ٗثٝ حرعؽ٪ؽ٣ث قثح٘ثت٣رٞثٞثر٢تٛٞ٘ثلاذ رىثحٖ 

  :  اٗهٖج اهّذبئلٖجالأٌظيجخؼرٖف . 1.6.2

 ت٥ٛسثة٘٪د لا حؽ أ٥لا ٟٞ ت٫ٛ٪د تٛلؿ٥ً ٩ٔ إٍىثء رَؿ٪ٓ ٍثٝ ٥لثٞل ؼثم حثلأ٠يٞد  ٗحل

.  تٛٞرَٜ٘د ح٢ تٛٞنىٜعثذرعؽ٪ؽ حَه 

 ٠ضؽ ٍؽخ رَثؿ٪ٓ ٤٠ٞث : خؼرٖف اهٌظبى . 1.1.6.2

 رحثؽل ، أ٨ أٟ حَلاٗد ٥٣ ٞض٥ٍٞد ٟٞ ت٠َٛثنؿ تٛٞؿرحىد ٌٞ حَو٤ث تٛحَه :ت٠ٛيثٝ- 

 تٛر٩ رنل ح٪ٟ أ٨ ٟٞ خ٥٣٥ تَٛلاٖ ٧ٍٜ تلأٗل ٠ٍنؿ٪ٟت٠ٛيثٝ ٥٣ ٚ٪٠٥٠د ررؿٚج ٟٞ 
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 ٠ٍنؿ ٩ٔ ت٠ٛيثٝ ٞرنل ٌٞ ٥ٚل٧ٍٜ تلأٗل ٩ٔ تٛٞض٥ٍٞد ؿ ت٠ٛيثٝ ٠ٍ٥نؿ آؼؿ ٠ٍثم

 1. ٞحثلؿخّ٪ؿ٠ٍنؿ آؼؿ حىؿ٪٘د ٞحثلؿخ أ٥ 

 ٣ؽٓ َٞ٪ٟ  ٛرع٘٪ٖٞض٥ٍٞد ٟٞ ت٠َٛثنؿ تٛٞؿرحىد تٛر٩ رَٞل َٞث : حأ٢٠ ت٠ٛيثٝٚٞث ٪َؿٓ 

 ٩ٔ لٚل ٚل َٞ٘ؽ ٛرع٘٪ٖ ر٠ريٍٝحثؿخ ٍٟ ٞض٥ٍٞد ٟٞ تلأضـتء تٛر٩ :  أ٪وث حأ٢٠  ٥٪َؿٓ

 ٣.2ؽٓ قحٖ رعؽ٪ؽ١

 تلأضـتء رؿحى أ٥ ٟٞ ت٠َٛثنؿ ٞض٥ٍٞد"  أٟ تٛرَثؿ٪ٓ تٛسلاسد ؼٜنذ إ٧ٛ أٟ ت٠ٛيثٝ ٠٥٥٣ضؽ

ح٪٤٠ث ٍلاٗثذ  

".    ٥رَٞل َٞث ٩ٔ قح٪ل رع٘٪ٖ ٣ؽٓ ٞلرؿٙ  ٞرحثؽٛد

 ؾٛٙ ت٠ٛيثٝ تٛؾ٨ ٪٥٘ٝ حثقر٘حثل تٛٞؽؼلاذ ٟٞ ٥٣ : اهيؼوّيبحخؼرٖف ٌظبى  .2.1.6.2

 تٛؾ٨ حثٛلٚل ٥ٔ٘ث ٛرَٜ٪ٞثذ َٞ٪٠د ٥٪٥٘ٝ حئؼؿتش ت٠ٛرثةص حرلْ٪٤ٜثتٛح٪ث٠ثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ ٥٪٥٘ٝ 

 3.٪٠ثقج تعر٪ثضثذ تٛٞؿتٚـ

 ٥إضؿتءتذ ٥ق٪ثقثذ تٛرلْ٪ل ٥تَٛٞؽتذ أ٪وث حأ٢٠ ؾٛٙ ت٠ٛيثٝ تٛؾ٨ ٪قرؼؽٝ تلأٔؿتؽ ٥٪َؿٓ 

 4 . ٥ر٥ـ٪٤َثتٛح٪ث٠ثذٛرضٞ٪ٌ ٥َٞثٛضد 

 ٩ٔ تٛٞؤققد ، ت٥َٜٞٛٞثذ ٠ٔيثٝ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥٣ ت٠ٛيثٝ تٛؾ٨ ٪ضٌٞ ٥٪ع٥ل ٥٪ؿقل ٢٠ٞ٥

 ت٥َٜٞٛٞثذ ٟٞ ٠يٝ َٞثٛضد ت٥َٜٞٛٞثذ ٛٞقثٍؽر٢ ٩ٔ ر٥ٔ٪ؿ ٍؽ٪ؽخ٥٪ٟٞٚ أٟ ٪قرؼؽٝ أ٥٠تٍث 

.  عقج تعر٪ثضثذ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ

 تٛعثقج تقرؼؽتٝ ؾٛٙ ت٠ٛيثٝ تٛؾ٨ ٪َرٞؽ ٧ٍٜ ٥٣ : اٗهٕ اهّذبئلٕ اهٌظبى خؼرٖف .3.1.6.2

 ٛرلْ٪ل ٥ؾٛٙ SOFTWARE تٛحؿتٞص أ٥ HARDWARE ت٫ٛ٪د ٠ٜٛثع٪د ق٥تء حث٠ٛقحد ،ت٩ٛ٫ 

 ٥.5ر٥ـ٪ٌ ت٥َٜٞٛٞثذ
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 ٞقرؼؽٞث ٩ٔ ؾٛٙ تٛح٪ث٠ثذل ٍٟ ضٌٞ ٥َٞثٛضد ٥رلْ٪ل ة٥ت٠ٛيثٝ تٛٞف:  ٧ٍٜ ت٢٠ ٥٪َؿٓ

  ٥.1تٛحؿٞض٤٠٩ث ت٩ٛ٫ تتٛعثقحثذ ٩ٚٛ

"  ت٥ٛسثة٘٪د ٧ٍٜ أ٤٠ث ت٫ٛ٪د أٟ تّٜج ٣ؾ١ تٛرَؿ٪ٕثذ ضثءذ ٛرَؿٓ ٠يٝ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥٪لاعي

 ٟٞ ت٠ٛثع٪ر٪ٟ ت٫ٛ٪د ٥تٛحؿٞض٪ثذ حثلإوثٔد إ٧ٛ تلأٔؿتؽ تٛعثقج تٛؾ٨ رقرؼؽٝ ت٠ٛيٝ

 رؼـ٪ٟ ، تقرؿضثً ٠٥لؿ ت٥َٜٞٛٞثذ َٞثٛضد، ٥تٛؾ٨ ٪٥٘ٝ حَٜٞ٪ثذ تٚرقثج ، ٥تلإضؿتءتذ

.  ٥٣٥ رٜح٪د تعر٪ثضثذ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٍٟثٝحىؿٖ آٛ٪د ْٛؿه 

 ل حٞؿتعل ٍؽخ ٗجت٥ٛسثة٘٪د ٞؿذ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ٛ٘ؽ:  خطّر اهٌظى اٗهٖج اهّذبئلٖج يراضل.7.2 

٥ن٤ٛ٥ث  

:  ٥٪ٟٞٚ رٜؼ٪م ٣ؾ١ تٛٞؿتعل ٔ٪ٞث ٪٩ٜ ت٫ٟإ٧ٛ ٞث ٩٣ ٍٜ٪٢ 

 ٍؽخ ٞٚرحثذ ٩ٔ ٚل ٟٞ ت٥ٛلا٪ثذ تٛٞرعؽخ تلأٞؿ٪ٚ٪د حؽأذ : اهخسرٖتٖجيرضوج اهٌظى . 1.7.2

 تٛقر٪٠ثذ حئضؿتء تٛرضثؿج لاقرؼؽتٝ تٛعثقج تلاٛٚرؿ٩٠٥ ٩ٔ ٍ٘ؽ أ٥تةل  ٥٩ٔتٜٛٞٞٚد تٛٞرعؽخ

  ٩ٕٔ .تٛٞس٥٘حد تَٛؽ٪ؽ ٟٞ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ حَٞثٛضد تٛح٪ث٠ثذ حثٛحىثٗثذ  ٠لأ ٥ٗؽَٞثٛضد ت٥َٜٞٛٞثذ  

 ل٠٪٥ٚثق٩ تٛضثَٞ٪د ٩ٔ ٥تٛٞٚرحثذتٜٛٞٞٚد تٛٞرعؽخ ٚث٠ذ ٞٚرحثذ ٚثٞؽٟ ٥٥قذ قثٚف تَٛثٞد 

 َٞيٝ ت٠ٛيٝ ٔلٜذ ٟٞ تٛٞٚرحثذ تٛر٩ لثؿٚذ ٩ٔ تٛٞؿعٜد تٛرضؿ٪ح٪د ٥ٗؽ أٞسٜد٥قث٥سٞحر٥ٟ 

:  ٍؽخ لأقحثجتٛر٩ ى٥ؿذ ؼلال ٣ؾ١ تٛٞؿعٜد 

. ٚث٠ذ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث تٛعثقج تلإٛٚرؿ٩٠٥ ٩ٔ ع٪٢٠ ّ٪ؿ ٚثٔ٪د-  

 ٟٞ ت٠ٛيثٝ تٛٞح٩٠ ٧ٍٜ تٛعثقج ٞرىٜحثر٤ٝٛٝ ٪ٟٚ تٛٞٚرح٪٥ٟ عثق٥ٟٞ حٞث ٔ٪٢ تٕٛٚث٪د ٠ع٥ -  

.      تلاٛٚرؿ٩٠٥

 تٛٞح٠٪د ٧ٍٜ تٛعثقج ت٠ٛيٝيٟ ٞؼرن٥ت تٛعثقج تلإٛٚرؿ٩٠٥ أ٤٠ٝ ٪َؿ٥ٟٔ ٞرىٜحثر٤ٝ ٟٞ -  

 .تلاٛٚرؿ٩٠٥

 أٟ رع٥ل ٩ٔ ٥ٗذ ٥تعؽ إ٧ٛ ٪ضجٚثٟ تلاٍر٘ثؽ قثةؽت أٟ ضٞ٪ٌ ت٠ٛيٝ ت٠ٕٞٛؿؽخ ٩ٔ تٛٞٚرحد -  

 2. تلاٛٚرؿ٩٠٥ تٛعثقج٠يٝ ٞح٠٪د ٧ٍٜ 
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 أ٥تؼؿ ٍ٘ؽ تٛقر٪٠٪ثذ تقرٕثؽ ٚس٪ؿ ٟٞ تٛٞٚرح٪٪ٟ ٟٞ ٠ٞؾ : اهيضوٖج يرضوج اهٌظى .2.7.2 

تٛعثقج  

 ٚث٠ذ ق٥تء إضؿتءتذ تٛٞٚرحد ٥ضؿ٦ رى٥٪ؿ َٞيٝ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ ٞعٜ٪ث ٛر٠ي٪ٝ ٚأؽتختلإٛٚرؿ٩٠٥ 

 ٚث٠ذ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ ٩ٔ َٞي٤ٞث ٠ثضعد ٥٪ؿضظ ؾٛٙ ٥ٗؽتٛٞٚرحد أٚثؽ٪ٞ٪د أ٥ ٍثٞد أ٥ ٞرؼنند 

 :  تٛرثٛ٪د تلأقحثجإ٧ٛ 

 .   رعقٟ ٥رى٥ؿ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث تٛعثقج تلإٛٚرؿ٩٠٥-  

 .تلإٛٚرؿ٩٠٥تلاقرٕثؽخ ٟٞ ؼحؿتذ تٛٞٚرح٪٪ٟ ٠٤ٞ٥ؽق٩ تٛعثقج -  

 .رعقٟ رنٞ٪ٝ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ٥إؽتؿر٤ث-  

 1. ؼؽٞثذ تٛٞٚرحد٥رى٥٪ؿأ٣ٞ٪د ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ ٩ٔ رعق٪ٟ  ٩ٍ٥٥ تٛٞٚرح٪٪ٟ حٞؽ٦ َٔثٛ٪د-  

 تٛرَث٥ٟ ٥تٛلؿتٚد ٩ٔ ت٥ٞٛتؿؽ ح٪ٟ تٛٞٚرحثذ تٛر٩ تـؽتؽ  :اهخؼبٌّٖجيرضوج اهٌظى . 3.7.2 

 تلإٛٚرؿ٩٠٥ ٩ٔ ٍ٘ؽ تٛقحَ٪٠٪ثذ ٩ٔ٥ حَه تٛعثلاذ رٝ  تٛعثقج ٧ٍٜرىحٖ ت٠ٛيٝ تٛٞح٠٪د 

( (BLCMP تٛٞ٪٠ٚد تٛرَث٩٠٥ ٛٞٚرحثذ حؿ٠ٞض٤ثٝ  ٥ٞلؿ٥ً. لحٚثذ ٞٚرح٪د أٚسؿ ر٠ي٪ٞثرأق٪ف

 .٥٣ ٞسل ٟٞ ت٠ٛيٝ تٛرَث٠٥٪د ٩ٔ تٜٛٞٞٚد تٛٞرعؽخ

 ٞسل٥٣  (OCLC) حأ٣ث٪٥ تٜٛٚ٪ثذ ٩ٔ ت٥ٛلا٪ثذ تٛٞرعؽخ تلأٞؿ٪ٚ٪د ٔئٟ ٞؿٚـ ٞٚرحثذ  أٞث

.ت٠ٛثضعدٜٛلحٚد تٛٞٚرح٪د تٛرَث٠٥٪د 
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ٟٔٞ .  ٥ٞٔؿت ٠ٜٕٛ٘ثذتلإٛٚرؿ٩٠٥ ٚثٟ تلأق٥ٜج تٛرَث٩٠٥ ٩ٔ ت٠ٛيٝ تٛٞح٠٪د ٧ٍٜ تٛعثقج ٥ٛٞث

 . قررح٧٠ ٣ؾت تلارضث١ ٞقر٘حلاتٛٞٚرحثذتَٛٞر٘ؽ أٟ َٞيٝ 

 ٟٞ أحؿـ َٛل:  تبلاخضبل اهيتبشر تّاشطج اهضبشّة اهتضد يرضوج خديبح .4.7.2 

 حعز حثلارنثل تٛٞحثلؿ ٩٣ تٛٞٚرحد ت٥ٛى٠٪د تٛىح٪د ؼؽٞثذ حر٘ؽ٪ٝتٛٞؤققثذ تٛر٩ حؽأذ 

 ٍٟ حَؽ ٛٞ٘ثلاذ تٛؽ٥ؿ٪ثذ ىؿٔ٪ثذ٥ؾٛٙ ح٥تقىد غ  ٥ٞؤققد ٤ٚ٥ٛ٪ؽ ٜٛن٥تؿ٨تلأٞؿ٪ٚ٪د

 تٛؼى ىؿ٪ٖ حأٟ ٠يٝ تلاقرؿضثً تٛٞحثلؿ ٥َٜٜٞٛٞثذ ٍٟ ت٥٘ٛل٥تٛٞقرؼٜنثذ ، ٥٪ٟٞٚ 

 ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ حلٚل ٛٝ ٪َؿٓ تٛٞٚرحثذتٛٞحثلؿ ٟٞ ت٥ٛقثةل تٛر٩ أؽؼٜذ تٛعثق٥ج إ٧ٛ 

 ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ٗ٥تٍؽ ٣ؾت تٛٞضثل لإٍىثء ٞضثل أٚحؿ ٜٛرؼثىج تٛٞحثلؿ ٌٞ ح٥٠ٙ ٩ٟٔٞ ٗحل 

 ، MEDLARS تٛٞحثلؿ ٥َٜٜٞٛٞثذ تٛححٜ٪٥ّؿتٔ٪د تلاقرؿضث٥ًٟٞ تلأٞسٜد ٧ٍٜ ٠يٝ 

LOCKHEED DIALOG. 1    

 ٣ؾت تلارضث١ ؼلال تٛسٞث٠٪٠٪ثذ ٛؽ٦ حَه قثؽ : اهسبُزث ّاهتريسٖبح يرضوج اهٌظى .5.7.2

 تٛٞٚرحثذ أل٤ؿ تٛحؿٞض٪ثذ تٛضث٣ـخ ٥تٛر٩ رقرؼؽٝ ٩ٔ ٥ٟٞ OCLC ٞسل  ت٥َٜٞٛٞثذح٥٠ٙ 

 ٥٪َؿٓ تلأ٥ل حأ٢٠ ٠يثٝ ٍثٝ ٛؼـٟ ، ISIS ، CDS ، MINISIS: ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ عثٛ٪ث 

 تٛؿٗٞ٪د ، أ٨ ت٢٠ ت٠لأ ؼن٪نث ّ٪ؿ ، نٞٝ لإؽتؿخ ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ ت٥َٜٞٛٞثذ٥تقرؿضثً 

 ٥تلأؿل٪ٓ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ ، ٚٞث ٪قرؼؽٝ ٩ٔ إؽتؿخ تٜٕٛٞثذ تٛٞٚرحثذٛلاقرؼؽتٝ ٩ٔ ٞضثل 

 ؼثند لإ٠لثء ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ ،ٚٞث حؿٞضدتٛنع٩ٕ ٥ّ٪ؿ٣ث ٟٞ تٛٞضثلاذ ٥٣٥ لا ٪عرثش إ٧ٛ 

 تٛ٘قٝ تٛٞؼرم حرى٥٪ؿ ت٠ٛيثٝ تقٝ CDS ٍؽؽ ّ٪ؿ ٞعؽ٥ؽ ٤٠ٞث ٥٪ٞسل تٛٞؼرنؿ حح٠ثء٪قٞظ 

 DOCUMENTATION SERVICE COMPUTERIZED.2 تٛر٥س٪ٖ تٛٞعقحد ؼؽٞد ح٩ٔ٢ تٛ٪٠٥ق٥ٚ ٩٠َ٠٥ 

 

 :  طرق ختٌٕ اهٌظى اٗهٖج فٕ اهينختبح .8.2 
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 ت٠ٛيثٝ تٛضث٣ـ ٥٣ ٠يثٝ ٟٞ رنٞ٪ٝ ٥رى٥٪ؿ إٟ:  سبُز ٌظبى شراء أّ اشخئسبر .1.8.2 

 تٛٞٚرحثذ تٛٞرؼنند ٩ٔ تٛٞ٪ؽتٟ ، سٝ ٍؿو٢ ٜٛح٪ٌ إ٧ٛ  تٛلؿٚثذ٥حؿٞضد ٥تؼر٪ثؿ إعؽ٦ 

  1: أ٤ٞ٣ث٥ٟٞ٥٪ٞرثـ ٣ؾت ت٥٠ًٛ ٟٞ تلأ٠يٞد حَؽ٪ؽ تٛنٕثذ 

 .٥تٛن٪ث٠دل ٍٟ تلأض٤ـخ ٥تٛحؿٞض٪ثذ ٥تٛرؿٚ٪ج ة٥ت٥ٞٛؿؽ ٥٣ تٛٞف-  

 .٪٥ٔؿ ت٥ٛٗذ ٥تٛض٤ؽ تٛٞقرْؿٗ٪ٟ ٩ٔ ٍٜٞر٩ تٛحؿٞضد ٥تلاؼر٪ثؿ-  

 ٧ٍٜ ٍٜٞ٪ثذ تٛرلْ٪ل ٤َٞثرؽؿ٪ج ٥ٞي٩ٕ تٛٞٚرحد ٪ٌ٘ ٧ٍٜ ٍثرٖ تٛلؿٚد تٛٞرَثٗؽ -  

 .٥تلإؽتؿخ 

 :  ٠ؾٚؿ ٤٠ٞث قٜح٪ثذ ت٪ضثح٪ثذ ٣ؾ١ تٛىؿ٪٘د إلا أ٤٠ث رعر٨٥ أ٪وث ٧ٍٜ ٥ؿّٝ 

 ّ٪ؿ ٞحثلؿخ رقث٣ٝ ٩ٔ ٍٜٞ٪د حىؿ٪٘دتٛرٚثٛ٪ٓ تٛٞثؽ٪د تٛٞؿرَٕد حثٛؿّٝ ٟٞ أٟ تٛٞٚرحد -  

 . تٛرؿ٥٪ص ٠ٜٛيثٝ

 لا رؼؽٝ ٥لا رعٖ٘ ت٠ٛرثةص تٛٞى٥ٜحد ٠يؿت ٛلاؼرلآ ٩ٔ ىح٪َد ٥أ٣ؽتٓ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝحَه -  

 .تٛٞٚرحثذ

 ٩ٔ َٞيٝ تٛٞٚرحثذ حقحج ت٢٠ ٥وٌ ٥نٞٝ ؼن٪نث ٛٞٚرحثذ ؾتذ عضٝ ٥ؼؽٞثذ ٪٠ضظلا -  

 2 .َٞ٪٠د

 ر٥٘ٝ ٣٪ةد تلأ٠يٞد ٣ؾت ت٥٠ًٛ ٟٞ ٩ٔ:  اهيشبرنج فٕ ٌظبى يً خلال شتنج خؼبٌّٖج .2.8.2 

 حؽٌٔ ت٠ٛيثٝ ح٠ثء ٧ٍٜ ؼىد ٞلثؿٚد َٞ٪٠د ، ٥٪رٝ ؾٛٙ حر٥ٔ٪ؿٞلؿٔد أ٥ لؿٚد رضثؿ٪د 

 تٛٞعقحد تٛٞٚرحثذ ٞؿٚـ OCLC ٠ضؽ ؾٛٙتلرؿتٚثذ تَٛو٥٪د أ٥ رٚثٛ٪ٓ تٛؼؽٞثذ ٥ٟٞ أٞسٜد 

٧ٍٜ تٛؼى تٛٞحثلؿ ٥ٟٞ ٞـت٪ث  
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  :٣1ؾت ت٥٠ًٛ ٟٞ تلأ٠يٞد 

 . ٟٞ ٗحل ت٤ٛ٪ةد٥إؽتؿر٤ث تلأض٤ـخ ٥رؽؿ٪ج ت٥ٞٛيٕ٪ٟ ٧ٍٜ رلْ٪٤ٜث ٥ن٪ث٠درؿٚ٪ج ٥رلْ٪ل - 

 ٩ٔ عثٛد ٍؽٝ ؿوث٣ث ٧ٍٜ ٚح٪ؿخؼؿ٥ش تٛٞٚرحد حأٗل تلأوؿتؿ ٥ؽ٥ٟ رعٞل رٚثٛ٪ٓ ٞثٛ٪د - 

 .  تٛلحٚدتٛؼؽٞثذ تٛٞرثعد ٍحؿ 

 ، ٥إ٠ٞث ٞعىد ىؿٔ٪د أ٥ تٛٞ٘ؽٞدلا ٪لرؿى ٥ض٥ؽ أض٤ـخ عثق٥ج ٛلاقرٕثؽخ ٟٞ تٛؼؽٞثذ - 

 .تٛٞٚرحدأٚسؿ ٥ؾٛٙ عقج عثضد 

 :٥ٟٞ ٍ٪٥ج ٥قٜح٪ثذ ٣ؾ١ تٛىؿ٪٘د -  

 .   ٛٝ رٟٚ ٞؿو٪د لاعر٪ثضثر٤ث٥تٟتٛٞٚرحثذ تلأٍوثء ر٥ٟٚ ٜٞـٞد حر٘حل تٛؼؽٞثذ تٛٞرثعد -  

  2. ح٥٠ٍ٪د تٛؼؽٞثذ ٥ٞقر٥ت٣ثتٛٞرَٜ٘دؽ٥ؿ تٛٞٚرحد ٪َرحؿ سث٨٥٠ ٔ٪ٞث ٪رَٜٖ حثٛ٘ؿتؿتذ -  

 ٣ؾت ت٥٠ًٛ ٟٞ تلأ٠يٞد ر٥٘ٝ تٛٞٚرحد ٩ٔ:  خبص تبهينختج يضوٕخضيٖى ٌظبى . 3.8.2 

 ٌٞ إٞٚث٠٪ثر٤ث ٥ؼؽٞثر٤ث تٛٞؼرٜٕد ، ٥رر٪ظ ٣ؾ١ ٪رلاءٝ حٞث ٥ر٠ٕ٪ؾ١ ت٠ٛيثٝحرنٞ٪ٝ ٥حؿٞضد 

 رقٞظ حئٞٚث٠٪د ؽٞص ٍؽخ ٠يٝ ٚٞث ٜٛٞٚرحد ٔؿند تٛرعٚٝ ٩ٔ ت٠ٛيثٝ ٥رؿٚ٪ح٢ ٥رلْ٪٢ٜ تٛىؿ٪٘د

 ٥تلأٚسؿ ٥تلأعقٟ ت٠ٛيثٝ تٛٞرٚثٞل ٥٣٥ ٪َرحؿ تٛؼ٪ثؿ تلأٞسل إ٧ٌٛٞ حَو٤ث ٥حثٛرث٩ٛ ت٥ٛن٥ل 

 3. لاعر٪ثضثر٤ث ٠٥٘ثةن٤ثتٛض٪ؽةٞد لأ٢٠ ٪قٞظ ٜٛٞٚرحد حثٛرعؽ٪ؽ لاٝ

 :  ٞٞ٪ـتذ ٣ؾت ت٥٠ًٛ  ٥ٟٞ

 .  تَٛٞ٪٠دت٠ٛيثٝ ٞنٞٝ ٛرٜح٪د ٞرىٜحثذ ٥تعر٪ثضثذ تٛٞٚرحد -  

 .    ت٥ٞٛيٕ٪ٟرؽؿ٪جٛد ٍٟ رؿٚ٪ج ٥رلْ٪ل ٥ن٪ث٠د ت٠ٛيثٝ ٥ٚؾت ة٥تٛٞٚرحد ٩٣ تٛٞف-  
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 ٩ٔ تٛٞٚرحد ٥إٞٚث٠٪د ت٥ٛن٥ل آٛ٪دإٞٚث٠٪د تٛرَؽ٪ل ٩ٔ ت٠ٛيثٝ ٥رى٥٪ؿ١ ٥ؽٞض٢ ٌٞ ٍؽخ ٠يٝ -  

 .إ٧ٛ ت٠ٛيٝ تٛٞرٚثٜٞد

 تٛر٩ ٗؽ ر٥ٟٚ ٤ٛث ٠ٕف تٛٞٚرحثذإٞٚث٠٪د رق٥٪ٖ ت٠ٛيثٝ ٥ح٪٢َ حَؽ تٛرأٚؽ ٟٞ ٠ضثع٢ إ٧ٛ -  

 .  تٛٞقرٕ٪ؽ٪٥ٟٔةثذتٛر٥ض٤ثذ ٥تٛؼؽٞثذ 

.  تٛر٩ رنح٥ إٛ٪٤ثتلأ٣ؽتٓ٪قٞظ ٜٛٞٚرحثذ حعل تٛٞلثٚل تٛر٩ ر٥تض٤٤ث ٥رع٘٪ٖ -  

 ٥ٚؾت رىٜح٢ ٛرٚثٛ٪ٓ ٠٥ٕ٘ثذ ٥تٛض٤ؽ تٚحؿ ٍ٪ج ٪ٞ٪ـ ٣ؾ١ تٛىؿ٪٘د ٥٣ تقر٠ٕثؽ ت٥ٛٗذ  ٥٪ح٧٘

 1.خيحث١

 : أٌّاع الأٌظيج اٗهٖج اهّذبئلٖج .9.2

 ت٥٠ًٛ ٟٞ تلأ٠يٞد لا ٪قٞظ إلا حأرٞرد ٍٜٞ٪د ٣ؾت:  أّ اهٌظى اهيسزاث اهلطبػٖجٌظى ل ا.1.9.2 

 تٛر٩ رٝ تٛؼؽٞثذ ٥ٛ٘ؽ ي٤ؿ ٣ؾت ت٥٠ًٛ ٟٞ ت٠ٛيٝ ٗؽ٪ٞث ٥ٟٞ أ٧ٛ٥ تٛٞٚرحد ٍٜٞ٪ثذ ٥ٟٞتعؽخ 

 تلإٍثؿخ تٛر٩ ٚث٠ذ رؼٜٖ ٞلثٚل عثؽخ ٩ٔ تٛرق٪٪ؿ ٥ؼثندت٤ٕٛؿقد ٥تلإٍثؿخ : أرٞرر٤ث ؼؽٞر٩ 

 .   تلإٍثؿخح٥٠ٙ ٜٛٞٚرحثذ ٥ررٞسل ٩ٔ تٛن٥ٕٓ تٛلاٞر٠ث٣٪د ٧ٍٜ حث٠ٛقحد

 ٥تَٜٛٞ٪ثذ تٛٞٚرح٪د ٣٥ؾت ٞث تٛؼؽٞثذ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ تٛ٘ىثٍ٪د أؽ٦ إ٧ٛ رَٞ٪٤ٞث ٧ٍٜ حث٩ٗ  َٕٔثٛ٪د

 ٩٣ تٜٛح٠د تٛ٘ىثٍ٪د ي٥٤ؿ تلأ٠يٞد تٛٞؿٚحد ، ٥حثٛرث٩ٛ ٔثٟ تلأ٠يٞد ٧ٍٜقثٍؽ حلٚل ٚح٪ؿ 

 .2تلأ٧ٛ٥ ٛلأ٠يٞد تٛٞؿٚحد

 ٠ر٪ضد تٛرى٥ؿتذ ٩ٔ تلأؽتء تٛسٞث٠٪٠٪ثذ ٛ٘ؽ ي٤ؿذ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ ٩ٔ : اهٌظى اهيخنبيوج .2.9.2 

 LAN تٛٞعٜ٪د  تٛنْ٪ؿخ ٥تٛرٚثٛ٪ٓ ت٠ٞٛؼٕود ٜٛلحٚثذتلاٛٚرؿ٠٥٪دتَٛث٩ٞٛ ٥تَٕٛثل ٜٛعثقحثذ 

 ٥ؼلال رٜٙ ٥CDROMت٥ٛقثةى تٛعؽ٪سد ٞسل تلأٗؿتم تٛٞؽٞضد  WAN ٥تٛلحٚثذ ت٥ٛتقَد
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تٕٛرؿخ رعؿٙ ٞن٥ٞٞ تٛحؿتٞص ٠ع٥ إ٠رثش أ٠يٞد ٞرٚثٜٞد رلٞل ضٞ٪ٌ تَٜٛٞ٪ثذ ٥تٛؼؽٞثذ تٛر٩ 

  1.ر٘ؽ٤ٞث تٛٞٚرحد

٥تلأ٠يٞد تٛٞرٚثٜٞد ٩٣ تلأ٠يٞد تٛر٩ رر٪ظ تلأرٞرد تٛٚثٜٞد أ٥ تٛلثٜٞد ٛضٞ٪ٌ تٛؼؽٞثذ تٛٞٚرح٪د 

٩٣٥ ٪ٟٞٚ أٟ ر٥ٟٚ ٞؿٚـ٪د ٩٠َ٠٥ حثٛٞؿٚـ٪د أ٨ أٟ ٚل تَٜٛٞ٪ثذ رَثٛص ٩ٔ ٥عؽخ ٞؿٚـ٪د 

، أ٥ ر٥ٟٚ لا ٞؿٚـ٪د أ٨ أٟ ٚل ٍٜٞ٪د رَثٛص ٩ٔ ٥عؽخ حٕٞؿؽ٣ث ٥٪رٝ تٛؿحى ح٪ٟ ٣ؾ١ 

 6.ت٥ٛعؽتذ ، ٩ٔ٥ ٣ؾ١ تٛعثٛد ررٝ َٞثٛضد تَٛٞى٪ثذ ح٪ٟ تٛٞٚرح٩ ٥تٛٞقرٕ٪ؽ ٞحثلؿخ 

رع٥٪ل ضٞ٪ٌ تَٜٛٞ٪ثذ تٛ٪ؽ٥٪د تٛؿ٥ر٪٠٪د تٛر٩ ررٝ ٩ٔ تٛٞٚرحد إ٧ٛ : ٚٞث ٪ٟٞٚ رَؿ٪٤ٕث ٧ٍٜ أ٤٠ث 

 2.تٛلٚل تٛٞعقج ؽ٥ٟ ـ٪ثؽخ أ٥ ٠٘نثٟ 

٣٥ؾ١ ت٠ٛيٝ تٛٞرٚثٜٞد ر٘ؽٝ قٜقٜد ٍؿ٪ود ٟٞ رق٤٪لاذ تلاقرؼؽتٝ ت٩ٛ٫ ٜٛٚرج ٥تٛؽ٥ؿ٪ثذ 

أؽ٥تذ تلاؼر٪ثؿ ، تٛرـ٥٪ؽ ، رض٤٪ـ تٛىٜحثذ ، ت٤ٕٛؿقد حثٛٞؽؼل : لثٜٞد ٚل أ٥ َٞيٝ ٞث ٪٩ٜ 

تٛٞحثلؿ ، ت٤ٕٛؿقد ٟٞ تٛٞنثؽؿ تٛؼثؿض٪د ، تٛوحى تلاقر٠ثؽ٨ ، ت٤ٕٛثؿف تٛٞرثعد ٧ٍٜ تٛعى 

تٛٞحثلؿ ، إ٠رثش ٤ٔثؿف ٞىح٥ٍد ، وحى تلإٍثؿخ ح٪ٟ تٛٞٚرحثذ ، إعنثة٪ثذ تلاقرؼؽتٝ ، 

 . إٍؽتؽ تٛٞ٪ـت٠٪د 

 : ٥٪ٟٞٚ ر٠ٕ٪ؾ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ ٧ٍٜ 

 ٥ؾٛٙ ٠ٍؽٞث ر٥ٟٚ تٛٞٚرحد إعؽ٦ تٛض٤ثذ تٛٞقرؼؽٞد ٜٛعثقج تٛٚح٪ؿ :3تٛعثقحثذ تٛٚح٪ؿخ- 

ٛضثَٞد تٛؾ٨ ٪٥٘ٝ حأؽتء ٍؽخ أّؿته ٥تٟ ٚث٠ذ ٞؿتٚـ تٛعثقج تلأٚثؽ٪ٞ٪د ررض٢ ت٫ٟ ٠ع٥ 

 .تلا٠ر٘ثل ٟٞ تٛعثقحثذ تٛٚح٪ؿخ إ٧ٛ حؿتٞص تٛعثقحثذ تٛنْ٪ؿخ ٥تٛٞرلثحٚد 

                                                           
1262 

6
 - duchemin, pierre- Yves. L’art d'informatise une bibliothèque. 

Paris: ed. Du cercle de la librairie, 1996. p .79.  
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 50000رقرؼؽٝ ٠يٝ تٛعثقحثذ تٛنْ٪ؿخ تٛٞرٚثٜٞد ٜٛٞض٥ٍٞثذ ٍٟ : تٛعثقحثذ تٛنْ٪ؿخ - 

 ٞقرَ٪ؿ أ٥ أٚسؿ ٥ت٤٠ٛث٪د تٛ٘ن٦٥ ٣ؾ١ تٛقٜقٜد ٪ٟٞٚ أٟ ر٥ٟٚ ٥٠ٍ1000تٟ أ٥ أٚسؿ أ٥ 

 . ٞقرَ٪ؿ ٠لى 10000 ٥٠ٍتٟ ٥ ٠500000يٞث ٚح٪ؿخ ل 

رَٞل ٚؼ٥تؽٝ لحٚ٪د ٣٥ؾ١ رقرؼؽٝ : عثقحثذ نْ٪ؿخ ٞنْؿخ أ٥ عثقحثذ نْ٪ؿخ ٚح٪ؿخ - 

 أ٥ أٚسؿ ٟٞ تٛٞقرَ٪ؿ٪ٟ 1000 ٥٠ٍتٟ ٥ 100000 إ٧ٛ 20000حث٠ٛقحد ٜٛٞض٥ٍٞثذ ٟٞ 

 .ت٠ٛل٪ى٪ٟ 

٥ٗؽ ت٠رلؿ تقرؼؽتٝ حَه تلأ٠يٞد ت٫ٛ٪د تٛٞرٚثٜٞد أ٥ لح٢ تٛٞرٚثٜٞد ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د 

 . ALIS ، MINISIS ، ISIS ، CDS ، LIBIS ، DOBIS: تَٛؿح٪د ٞسل 

 : أُداف ختٌٕ اهٌظى اٗهٖج اهّذبئلٖج . 10.2

إٟ ت٤ٛؽٓ تلأقثق٩ تٛؾ٨ رق٧َ إٛ٪٢ تٛٞٚرحثذ ٟٞ ؼلال رىح٪ٖ ت٠ٛيثٝ ت٩ٛ٫ ٥٣ رعق٪ٟ أؽتء 

تٛٞٚرحد ٧ٍٜ ضٞ٪ٌ تلأنَؽخ ٥تٛٞقر٥٪ثذ ٥ٗؽ ٪رضث٥ـ ؾٛٙ إ٧ٛ ر٥٠٪ٌ تٛؼؽٞثذ ٥ر٘ؽ٪ٝ ؼؽٞثذ 

إوثٔ٪د ضؽ٪ؽخ رقث٣ٝ ٩ٔ ٚقج ؿنث تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٚٞث أٟ ٤ٛث أ٣ؽتٓ أؼؿ٦ ٪ٟٞٚ إحؿتـ٣ث ٔ٪ٞث 

 ٩ٜ٪ : 

تٛ٘وثء ٧ٍٜ تٛؿ٥ر٪ٟ ٥تلاـؽ٥تض٪د حثٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د ، ع٪ز أٟ تلأٍٞثل تٛٞٚرح٪د ٩ٔ - 

 1.َٞي٤ٞث ؿ٥ر٪٠٪د ٥ٜٞٞد ٥ٔ٪٤ث ٞضثل ٜٛؼىأ تٛحلؿ٨ 

 ، إؾ ٪رٝ أع٪ث٠ث تلاعرٕثي حثٛٚرج ؽتؼل ٞنٜعد ت٤ٕٛؿقد ٚس٪ؿت ختٛقؿٍد ٥تٛؽٗد ٩ٔ تَٛٞثٛص-

 .ٞٞث ٪ضَل تٛٚرثج ٪ٕ٘ؽ ٗ٪ٞر٢ تَٜٛٞ٪د 

  .2ر٥ع٪ؽ تلأٍٞثل تٛٞٚرح٪د ، تٛل٩ء تٛؾ٨ ٪ؤٟٞ تلاقرؿضثً تلأٞسل ٥َٜٜٞٛٞثذ- 
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ر٠ق٪ٖ تٛض٥٤ؽ ٥تٛرَث٥ٟ ٌٞ ت٠ٛيٝ تلأؼؿ٦ ؾتذ تلأ٣ؽتٓ تٛٞلرؿٚد ح٤ؽٓ ح٠ثء لحٚد رَث٥ٟ - 

  .ٜٛٞٚرحثذ

تٛعؽ ٟٞ رٜٕٚد ؼؽٞثذ تٛٞٚرحد تٛحث٣يد تٛسٟٞ ٥ؼثند ٔ٪ٞث ٪رَٜٖ حثَٜٛٞ٪ثذ تٛٞرٚؿؿخ ٥لا - 

 .ق٪ٞث ٤ٔؿقد تٛٚرج 

تٛؿٌٔ ٟٞ إٞٚث٠٪ثذ تٛٞٚرحد ٩ٔ ر٘ؽ٪ٝ ؼؽٞثذ أٚسؿ ٚٞث ٥أعقٟ ٥٠ٍث ، ٟٞ تضل إٍىثء -

 1تٛٞٚرحد ٞٚث٠د ٤ٞٞد ٩ٔ أ٥قثى تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ

٥٪٘نؽ ح٤ث تٛٞؿتعل تلأقثق٪د تٛر٩ ٪ٞؿ ح٤ث : دّرث ضٖبث الأٌظيج اٗهٖج اهّذبئلٖج . 11.2

ت٠ٛيثٝ حؽءت حؽؿتقد تٛٞلؿ٥ً ٔرعٜ٪ل ت٠ٛيثٝ ٔرنٞ٪ٝ ت٠ٛيثٝ إ٧ٛ ن٪ث٠د ت٠ٛيثٝ ٥٪ٟٞٚ رؿضٞد 

 : ٣ؾ١ ت٠َٛثنؿ ٔ٪ٞث ٪٩ٜ 

٥ر٤ؽٓ إ٧ٛ رعؽ٪ؽ ٞلٚلاذ ت٠ٛيثٝ تٛ٘ؽ٪ٝ ٥تٛر٩ رعرثش : يرضوج اهدراشج اهيتدئٖج . 1.11.2

إ٧ٛ ع٥ٜل ضؾؿ٪د ٥تٛٞى٥ٜج إ٪ضثؽ ع٥ٜل ٤ٛث ٟٞ ؼلال إ٠لثء ٥رى٥٪ؿ ٠يثٝ ت٥َٜٞٛٞثذ سٝ 

 : رعؽ٪ؽ أ٣ؽتٓ ت٠ٛيثٝ تٛضؽ٪ؽ ٥ر٤ؽٓ ٣ؾ١ تٛٞؿعٜد إ٧ٛ ٞث ٪٩ٜ 

 .٤ٔٝ ىح٪َد ٥ع٘ثةٖ تٛٞلٜٚد ، ٥َٞؿٔد ٞث إؾت ٚث٠ذ ررىٜج رَؽ٪ل ت٠ٛيثٝ تٛ٘ؽ٪ٝ - 

 .رن٥ؿ تٛع٥ٜل ت٠ٚٞٞٛد ٜٛٞلٜٚد تٛر٩ رٝ رعؽ٪ؽ٣ث - 

إضؿتء ؽؿتقد ضؽ٦٥ ٞحؽة٪د ، ر٤ؽٓ إ٧ٛ تٛرعٖ٘ ٟٞ تلاعر٪ثضثذ ٟٞ ت٥َٜٞٛٞثر٪د ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ - 

 .٥رعؽ٪ؽ رٜٕٚد رح٩٠ ت٠ٛيثٝ ٌٞ ٞعث٥ٛد رؼٕ٪ٓ رٚثٛ٪ٓ تلإ٠ٕثٖ إ٧ٛ أٗن٧ عؽ ٟٞٞٚ 

 .ر٘ؽ٪ٝ ر٘ؿ٪ؿ ٛلإؽتؿخ تَٜٛ٪ث لارؼثؾ تٛ٘ؿتؿ ت٠ٞٛثقج - 

٥رَرحؿ ٣ؾ١ تٛٞؿعٜد ٞؿعٜد ضف ت٠ٛحه أ٥ تٛٞؿعٜد تلاقرىلاٍ٪د حث٠ٛقحد إ٧ٛ تٛٞؿتعل 

  2.تلأؼؿ٦
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 ٩٣ ٞؿعٜد ضٌٞ ع٘ثةٖ ت٠ٛيثٝ ٥ٛن٢ٕ حؽٗد قٜحث أ٥ إ٪ضثحث :يرضوج خضوٖل اهٌظبى . 2.11.2

٥٪رىٜج رعؽ٪ؽ ع٪ـ ٜٛؽؿتقد ، ٩٣٥ ؽؿتقد رٕن٪ٜ٪د َٞٞ٘د ٜٛٞقرٕ٪ؽ ٥تعر٪ثضثر٢ ٟٞ 

ت٥َٜٞٛٞثذ ٗحل إٚٞثل رنٞ٪ٝ ت٠ٛيثٝ ٔثٛرعٜ٪ل ٪ؽؿف ت٠ٛيثٝ ٟٞ ٠٥ٚٞثر٢ تلأقثق٪د ٥رَؿ٪ٓ 

٣ؾ١ ت٠٥ٚٞٛثذ ٥رعؽ٪ؽ تَٛلاٗثذ تٛر٩ رؿحى ٔ٪ٞث ح٪٤٠ث ٛرعؽ٪ؽ تٛٞلثٚل تٛر٩ ٪َث٩٠ ٤٠ٞث ت٠ٛيثٝ 

 .٥َٞثٛضر٤ث 

٥ٍثؽخ ٞث ٪٥ٟٚ تٛٞقة٥ل ٍٟ ت٠ٛيثٝ ٔؿ٪ٖ ٞرؼنم ٥٪ىٜٖ ٍٜ٪٤ٝ ٞع٥ٜٜ ت٠ٛيٝ تٛؾ٪ٟ ٪٥٠٥ٟٚ 

 1ٍثؽخ ؾت س٘ثٔد ٥ؼحؿخ َٞرحؿخ

 : ٥٪ضج إرحثً ٍؽخ ؼى٥تذ ٜٛر٥نل إ٧ٛ أ٧ٍٜ ٞقر٦٥ ٟٞ تٛرعٜ٪ل ٩٣٥ 

 .رعؽ٪ؽ تٛح٪ث٠ثذ تٛٞقرؼؽٞد عثٛ٪ث ٥ٚ٪ٕ٪د تقرؼؽت٤ٞث ٩ٔ ت٠ٛيثٝ تٛضؽ٪ؽ - 

 .ح٪ثٟ تٛىؿٖ تلأقثق٪د تٛٞقرؼؽٞد ٩ٔ ضٌٞ تٛح٪ث٠ثذ تٛٞى٥ٜحد - 

 .رعؽ٪ؽ تٛق٘ٓ تٛـ٩٠ٞ تٛلاـٝ لإٍثؽخ ر٤٪ةد تٛح٪ث٠ثذ ٟٞ أضل ٔثةؽخ أٚحؿ - 

رعؽ٪ؽ تٕٛرؿخ تٛـ٠ٞ٪د تٛر٩ ق٪رٝ رؼـ٪ٟ تٛح٪ث٠ثذ ٔ٪٤ث ٥أٚسؿ تٛىؿٖ تلاٗرنثؽ٪د َٜٛٞ٪د - 

 .تٛرؼـ٪ٟ ٥ٚؾت أٔول ت٥ٛقثةل تٛر٩ ٪ٟٞٚ تقرؼؽت٤ٞث 

 .رعؽ٪ؽ أقثٛ٪ج تٛق٪ىؿخ ٧ٍٜ أٟٞ ٥قلاٞد ٞؽتؼل تٛح٪ث٠ثذ ٩ٔ ت٠ٛيثٝ - 

 .2تٛرَؿ٪ٓ حٞقة٥ٛ٪ثذ ت٠ٛيثٝ وٟٞ ؼؽ٥ؽ١ تَٛثٞد- 

3.11.2 
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ٍحثؿخ ٍٟ ٍٜٞ٪د ر٠ٕ٪ؾ ٥رع٥٪ل ٞث قىؿ ٧ٍٜ ت٥ٛؿٖ إ٧ٛ ٚ٪ث٠ثذ : 1يرضوج خضيٖى اهٌظبى. 

آٛ٪د ٥حؿٞض٪د ٩٣٥ ٠ر٪ضد عرٞ٪د ٛٞؿعٜد رعٜ٪ل ت٠ٛيثٝ تٛر٩ ر٠رص ٤٠ٍث أٔٚثؿ ٠ٞى٘٪د ع٥ل 

 .لٚل ت٠ٛيثٝ تٛضؽ٪ؽ ٥ح٠ثء ٧ٍٜ ؾٛٙ ٪رٝ رنٞ٪ٝ ت٠ٛيثٝ تٛضؽ٪ؽ 

تٛرنٞ٪ٝ ت٠ٞٛى٩٘ ت٥ تَٛثٝ ٥تٛرنٞ٪ٝ تٛٞثؽ٨ أ٥ تٛرٕن٪٩ٜ : ٥٪ر٥ٟٚ رنٞ٪ٝ ت٠ٛيثٝ ٟٞ ضث٠ح٪ٟ 

. 

إؽؼثل  )ٔأٞث ت٠ٞٛى٩٘ ٥٤ٔ ٪روٟٞ ٥وٌ ٥ٞتنٕثذ ٍثٞد ٛٚ٪ٕ٪د ٗ٪ثف َٔثٛ٪د ٠يثٝ ت٥َٜٞٛٞثذ 

أٞث تٛرنٞ٪ٝ تٛٞثؽ٨ ٥٤ٔ ٪روٟٞ تٛرنٞ٪ٝ .ٛرٜح٪د تعر٪ثضثذ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ  (، َٞثٛضد ، رؼـ٪ٟ 

تٕٛٞنل ٠ٜٛيثٝ ، حع٪ز ر٥وظ ٥ٞتنٕثذ ت٠٥ٚٞٛثذ تٛٞثؽ٪د ٥تٛحؿٞض٪د ٥ٞقرؼؽ٥ٞ ت٠ٛيثٝ 

تٛضؽ٪ؽ ، ٌٞ ر٥و٪ظ ٚ٪ٓ ر٥٘ٝ ٣ؾ١ ت٥ٞٛتؿؽ ٞضرَٞد حرع٥٪ل ٞنثؽؿ تٛح٪ث٠ثذ إ٧ٛ ٠ٞرضثذ 

 .٥َٜٞٞثذ 

٥أٚسؿ أ٥٠تً تٛرنٞ٪ٝ تقرؼؽتٞث ٥٣ تٛرنٞ٪ٝ ت٤ٛ٪٩ٜٚ ، ٥ر٥ٟٚ ٔ٪٢ ٥يثةٓ ت٠ٛيثٝ ٞنٞٞد 

حلٚل ٣ؿ٩ٞ ٥ٞقر٥٪ثذ ٍؽخ ، ؽتؼل ٚل ٞقر٦٥ ٪٥ضؽ ٞض٥ٍٞد ٟٞ تلأ٠يٞد تٕٛؿٍ٪د ، ٛٚل 

٤٠ٞث ٥ي٪ٕد ٞعؽؽخ ٣٥ؽٓ ٞعؽؽ ٥تٛق٪ىؿخ ر٠ر٘ل ٟٞ تٛٞقر٦٥ ت٥ٛي٪٩ٕ تلأ٧ٍٜ إ٧ٛ تٛٞقر٦٥ 

 . ت٥ٛي٪٩ٕ تلأؽ٧٠ ، ٌٞ إرثعد إٞٚث٠٪د تلارنثل ٥تٛرَث٥ٟ ح٪ٟ ت٥ٛيثةٓ تٛٞؼرٜٕد 

  : ت٢ٛ٥ ٍؽخ ٞٞ٪ـتذ ٠ؾٚؿ ٢٠ٞ

 .حع٪ز رَرٞؽ ٚل ؼى٥خ ٧ٍٜ ٧ٍٜ تٛؼى٥تذ تٛقثح٘د : تٛرؿتحى - 

٩٠َ٠٥ ح٢ ٍؽٝ تٛضٌٞ ح٪ٟ ٍؽؽ ٟٞ ت٥ٛيثةٓ ٩ٔ آٟ ٥تعؽ ٥ؾٛٙ حر٥ٗ٪ٓ : ٍؽٝ تلاـؽ٥تض٪د - 

 أ٨ 

 .٥ي٪ٕد رؤؽ٨ إ٧ٛ رَى٪ل ح٘٪د ت٥ٛيثةٓ 
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٥٪٘نؽ ح٤ث قؿٍد رؽٖٔ ٥ـٟٞ َٞثٛضد تٛح٪ث٠ثذ ٥تٛر٩ ٪ضج أٟ رر٠ثقج ٌٞ عضٝ : تٛقؿٍد - 

 .تٛٞؽؼلاذ 

 . ٣٥ؾت ٛٚقج ؿوث١ ٌٞ تلأؼؾ حؿأ٪٢ ٣٥ؾت ٞث ٪ض٢َٜ ٪ؿعج حث٠ٛيثٝ : ٞلثؿٚد تٛٞقرؼؽٝ - 

رروٟٞ ٣ؾ١ تٛٞؿعٜد لؿتء ت٠٥ٚٞٛثذ تٛٞثؽ٪د ٥تٛحؿٞض٪ثذ : يرضوج خٌفٖذ اهٌظبى . 4.11.2

٥تؼر٪ثؿ تٛحؿتٞص ٥تلإضؿتءتذ ٥رلٞل أ٪وث رَٜ٪ٝ ٥رؽؿ٪ج ٥رأ٣٪ل تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ت٤٠ٛثة٪٪ٟ تٛؾ٪ٟ 

  1.٪ل٥ْٜٟ ت٠ٛيثٝ تٛضؽ٪ؽ

 : ٥٪ر٥ٟٚ ٟٞ سلاسد ٥يثةٓ ؿة٪ق٪د 

رؽؿ٪ج ٚل ٟٞ ق٪رَثٞل ٌٞ ت٠ٛيثٝ ٥٪ضج رؽؿ٪ح٤ٝ ٗحل رلْ٪ل ت٠ٛيثٝ ح٥ٗذ ٚثٓ : تٛرؽؿ٪ج . أ

 .تقرَؽتؽت ٛٞؿعٜد تٛرع٥ل 

٥ٔ٪٢ رؼرحؿ ٚثٔد تٛحؿتٞص ٥َٞؽتذ ت٠ٛيثٝ ٩ٔ يؿ٥ٓ ح٪ة٪د ٞلاةٞد : تلإٍؽتؽ ٜٛرع٥٪ل . ج

٠ٜٛيثٝ ٢٠ٞ٥ تٛرأٚؽ ٟٞ نلاع٪د تٛحؿتٞص ٥تَٛٞؽتذ ، ٥حَؽ٣ث ٪ضج ٠٘ل ح٪ث٠ثذ ت٠ٛيثٝ تٛ٘ؽ٪ٝ إ٧ٛ 

ٜٕٞثذ ٥ٗ٥تٍؽ ح٪ث٠ثذ ت٠ٛيثٝ تٛضؽ٪ؽ ٩٣٥ ٍٜٞ٪د ٪ىٜٖ ٍٜ٪٤ث رع٥٪ل تٜٕٛٞثذ ٥ررىٜج ٥ٗذ 

 .٥ض٤ؽ ٚح٪ؿ٪ٟ 

 : ٥٪رٝ ٥ٖٔ ٍؽخ أقثٛ٪ج ٩٣ : تٛرع٥٪ل ٠ٜٛيثٝ تٛضؽ٪ؽ . ش

 تٛرع٥٪ل تٛٞحثلؿ أ٨ ر٥ٗ٪ٓ ت٠ٛيثٝ تٛ٘ؽ٪ٝ ٍٟ تَٛٞل ٤٠ثة٪ث ٠٥قرحؽ٢ٛ حث٠ٛيثٝ تٛضؽ٪ؽ ٞحثلؿخ - 

تٛرع٥ل حثٛر٥تـ٨ ٥٪قٞظ حرلْ٪ل ت٠ٛيثٞ٪ٟ ٩ٔ ٠ٕف ت٥ٛٗذ ٞٞث ٪عٖ٘ أٟٞ ٥قلاٞد ٥حَؽ - 

 .ٍٟ تٛٞؼثىؿخ ٥٣٥ ٜٞٚٓ ْٜٛث٪د لأٟ ٞنثؿ٪ٓ ر٠ٕ٪ؾ ت٠ٛيثٝ ر٥ٟٚ ٞوثٍٕد 

تٛرع٥٪ل تٛٞؿع٩ٜ ٥٣٥ تٛرع٥ل تٛضـة٩ حع٪ز ٪رٝ رضؿحد ٥رلْ٪ل رؿٚ٪حد َٞ٪٠د ٌٞ ٗؿ٪٠ر٤ث - 

 ٟٞ ت٠ٛيثٝ تٛ٘ؽ٪ٝ ٥حَؽ إسحثذ نلاع٪ر٤ث ٪رٝ ر٥ٗ٪ٓ رلْ٪ل تٛرؿٚ٪حد تٛ٘ؽ٪ٞد ٣٥ٚؾت عر٧ ٪رٝ 
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 1.ر٠ٕ٪ؾ ٚل تٛرؿٚ٪حثذ

 ٥٪رٝ ٔ٪٢ ٍٞل رَؽ٪لاذ ٥إؽؼثل تٛرعق٪٠ثذ ٜٛرأٚؽ ٟٞ أٟ :اهضٖبٌج ّيراكتج اهٌظبى  .5.11.2

 ٣٥ؾ١ تٛٞؿعٜد ٩٣ ٍحثؿخ ٍٟ ٞؿتضَد ٞث 2.ت٠ٛيثٝ ٪ٜح٩ تعر٪ثضثذ تٛٞقرؼؽٝ ٟٞ ت٥َٜٞٛٞثذ

  .  3حَؽ تٛر٠ٕ٪ؾ ٣٥ؾت ٛوٞثٟ أٟ تٛرنٞ٪ٝ تٛضؽ٪ؽ ٪ٜح٩ تلأ٣ؽتٓ ت٥ٞٛو٥ٍد ٢ٛ

        إٟ تٛر٥ض٢ تٛعؽ٪ز ٠ع٥ تقرؼؽتٝ تٛعثقحثذ ت٫ٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ 

٥ٗؽ رؿٙ ٣ؾت تٛر٥ض٢ آسثؿ١ تٛحثؽ٪د . ٪عٖ٘ ٥ٔتةؽ ضٞد ر٥َؽ ٧ٍٜ تلأٔؿتؽ ٧ٍٜ٥ تٛٞضرٌٞ حأقؿ١ 

تٛرَثٞل ٌٞ ٞنثؽؿ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞع٥قحد ق٪ؤٟٞ تلاقرٕثؽخ ٟٞ ض٤د :   َٜٛ٪ثٟ ٥تٛر٩ ٤٠ٞث 

ٍؿ٪ود ضؽت ٟٞ ت٥َٜٞٛٞثذ ٩ٔ ٥ٞو٥ً ٞرؼنم أ٥ أٚسؿ ٣٥ؾت ٪رعٖ٘ حلٚل أقثق٩ ٍٟ 

ٛلاقرٕثؽخ ٟٞ ٥ٗتٍؽ ٥ح٥٠ٙ ٥َٜٞٞثذ ٚس٪ؿخ حلٚل  (ONLINE)ىؿ٪ٖ تٛحعز ت٩ٛ٫ تٛٞحثلؿ 

 .4َٔثل ع٪ز ٥ٔؿذ لحٚثذ تلارنثلاذ ٗؽؿتذ تٛؿحى ٥تلارنثل ٌٞ أ٠يٞد ٍؽخ

        ٥٪ر٥ٌٗ أٟ ٪ؤؽ٨ تلاقرؿضثً تٛقؿ٪ٌ ٥َٜٜٞٛٞثذ تٛٞع٥قحد ؽ٥ؿت ؿة٪ق٪ث ٩ٔ تٛرؿح٪د 

٥تٛرَٜ٪ٝ ع٪ز ٪ٟٞٚ تٛىلاج ٥تٛحثعس٪ٟ ٟٞ أٟ ٪٠ر٥ٜ٘ت ٟٞ ؼلال تلا٠رؿ٠ذ ٥تٛؽؼ٥ل إ٧ٛ 

 تلا٣رٞثٞثذ ت ٟٞ ت٥ٞٛو٥ٍثذ ٥تٛس٘ثٔثذ تٛٞؼرٜٕد ٥٪ر٘ثق٥ٞتتٛٞٚرحثذ ٩ٔ أ٠عثء تَٛثٛٝ ٛ٪ر٥َٜٞ

٥تٛٞلؿ٥ٍثذ ٌٞ ّ٪ؿ٣ٝ ٩ٔ أ٨ ٞٚثٟ ٟٞ تَٛثٛٝ ، ٣٥ؾت ٞث ٪ض٠َٜث ٞ٘حٜ٪ٟ ٧ٍٜ س٥ؿخ ٩ٔ 

ٞضثل تٛرؿح٪د ٥تٛرَٜ٪ٝ ؼثند إؾت ٞث تقرىثٍذ ٞٚرحثر٠ث ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ ٠ٍؽ٠ث تٛرأٜٗٝ 

حقؿٍد ٌٞ تٛر٠٘٪ثذ تٛعؽ٪سد ، ٥ق٥ٓ رر٪ظ ٣ؾ١ تٛر٠٘٪ثذ ـ٪ثؿخ تٛٞٚرحثذ حٞؼرٜٓ أ٥٠ت٤ٍث 
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٥تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٞ٘ر٠٪ثر٤ث ٟٞ تٛٚرج ت٠ٛثؽؿخ ٥تٛعؽ٪سد ٣٥ؾت ٞث أنحظ ت٫ٟ ٪َؿٓ حثٛٞٚرحثذ 

 1تلأرؿتو٪د

       ٚٞث ٠ضؽ أ٢٠ ٟٞ أٍيٝ آسثؿ تقرؼؽتٝ تٛعثقج ت٩ٛ٫ ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ رؼـ٪ٟ 

ٚٞ٪ثذ ٚح٪ؿخ ٟٞ ت٥َٜٞٛٞثذ ٩ٔ أ٥ٍ٪د رؼـ٪ٟ نْ٪ؿخ ٥تقرؿضث٤ٍث عقج تٛىٜج حقؿٍد 

ٔثة٘د ع٪ز ر٘ثف ح٥عؽخ تلأٛٓ ٩ٔ تٛسث٠٪د أ٥ أٗل ٟٞ ؾٛٙ إوثٔد إ٧ٛ تٛ٘ؽؿخ ٛؽ٦ تٛعثقحثذ 

٧ٍٜ رلْ٪ل ٠ٕق٤ث عقج ىؿٖ َٞ٪٠د ، ٚٞث ٥ ٪٠ٕؾ تٛعثقج ٍٞل َٞ٪ٟ ٩ٔ ٥ٗذ َٞ٪ٟ أ٥ 

ٍؽخ أٍٞثل ق٥٪ث ٩ٔ ٠ٕف ت٥ٛٗذ ٥ تٛىؿ٪٘د تٛر٩ رؼـٟ ح٤ث ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ تلإؿلثؽتذ تٛؼثند 

حَؽخ أٍٞثل ٩ٔ أضـتء ٞؼرٜٕد ٩ٔ ٥عؽتذ تٛرؼـ٪ٟ ٥ تٛرع٥٪ل ح٪ٟ ٣ؾ١ تلأٍٞثل ٥ تلأضـتء ٪رٝ 

 2حقؿٍد ٔثة٘د ٛؽؿضد أ٢٠ ٪ؼ٪ل ٠ٛث أٟ تٛعثقج ٪٥٘ٝ حرأؽ٪د ٚل ٣ؾ١ تلأٍٞثل ٩ٔ ٥ٗذ ٥تعؽ

        ٣ؾت ٠٥ضؽ أٟ تلإٞٚث٠٪ثذ تٛرٕثٍٜ٪د أ٨ تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ تٛحعز ٩ٔ ٥ٗتٍؽ ٍؽ٪ؽخ ٜٛؿحى 

ت٥ٞٛو٩ٍ٥ ٥ٔرظ  تٛٞضثلاذ ت٥ٛتقَد أٞثٝ تٛٞقرٕ٪ؽ ٪٥ٛؽ ٛؽ٪٢ تٛؿوث ٛٞث ٪ضؽ ٟٞ تٛر٥٠ً ٥ 

سٝ إٟ ٣ؾ١ . تٛ٘ؽؿتذ ٥ تٛقؿٍد ٥ تٛؽٗد ٞٞث   ٪٠َٚف إ٪ضثح٪ث ٧ٍٜ تٛٞٚرحد ٥ ؼؽٞثر٤ث 

تٛٞنثؽؿ تٛٞعق٥حد ٗؽ ّ٪ؿذ ٟٞ ىح٪َد ٍٞل أؼنثة٩ تٛٞؿتضٌ تٛرٜ٘٪ؽ٪د ٥ ع٥ٛر٢ إ٧ٛ 

أؼنثة٩ ٥َٜٞٞثذ ٪لثؿٙ تٛٞقرٕ٪ؽ ٥ ٪ؿلؽ١ ٩ٔ تٛعن٥ل ٧ٍٜ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ تلارنثلاذ ٌٞ 

٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ أ٥ تٛحعز ٩ٔ ت٥٘ٛتٍؽ تٛٞرثعد ٥ أع٪ث٠ث ٗ٪ثؽر٢ ٩ٔ إقرؿتر٪ض٪د تٛحعز ٣٥ؾت أ٪وث 

  .3أٍى٧ حَؽت ضؽ٪ؽت ٥ ّ٪ؿ ٟٞ ٠يؿخ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٟٞ ؽ٥ؿ ٥ ٗ٪ٞد تٛٞٚرحد ٥ تٛ٘ثةٞ٪ٟ ٍٜ٪٤ث
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      ٥ٍٟ ىؿ٪ٖ تٛٞرثحَد ٥ تلاقر٘ؿتء ٠ضؽ أٟ ٞنثؽؿ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞعق٥حد ٛٝ رَؽ ر٘رنؿ 

٧ٍٜ تٛٞىح٥ٍثذ حل رَؽر٤ث إ٧ٛ تٛٞنثؽؿ ّ٪ؿ تٛٞىح٥ٍد ٥ ٩٣ ت٥ٞٛتؽ تٛقَٞ٪د ٥ تٛحنؿ٪د 

٣٥ٚؾت أنحظ حئٞٚثٟ تٛٞٚرحثذ تلاقرٕثؽخ ٟٞ ٞنثؽؿ ٥َٜٞٞثذ ٚث٠ذ ٞرؿ٥ٚد ضث٠حث أ٥ تٍرحؿذ 

ٗؽ٪ٞد حقحج ر٥ٕٖ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ ٍٜ٪٤ث ، ٥ أٟ ر٘ؽٝ ٟٞ ؼلا٤ٛث ؼؽٞثذ َٞرٞؽخ ٩ٔ 

عن٤ٛ٥ث ٧ٍٜ ٞسل ٣ؾ١ ت٥ٞٛتؽ ٚث٠ْٞٛثى٪ق٪د قَٞ٪ث أ٥ حنؿ٪ث ٛلأىٕثل أ٥ ٛلأّؿته تٛرؿح٥٪د 

 ٥.1 تٛرَٜ٪ٞ٪د حأق٥ٜج ٞرى٥ؿ ٪ر٠ثقج ٥ؿ٥ط تَٛنؿ تلاٛٚرؿ٩٠٥ 

ٚٞث أ٢٠ حثقرىثٍد تٛٞٚرحثذ تٛٞقرٕ٪ؽخ ٟٞ ٞنثؽؿ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞعق٥حد أٟ ر٥ٔؿ ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ 

 ONLINEٚٞ٪ثذ ٚح٪ؿخ ٥ ٞر٥٠ٍد ٟٞ ٞنثؽؿ ٥َٜٞٞثذ ؼثؿض٪د ٍحؿ تٛحعز ت٩ٛ٫ تٛٞحثلؿ 

أ٥ ٟٞ ؼلال لحٚثذ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ حثٛؾتذ تلإ٠رؿ٠٪ذ أ٥ ر٘ثقٝ ت٥ٞٛتؿؽ ٥ ؼؽٞد رحثؽل ت٥ٛسثةٖ 

  2.ٍٟ حَؽ ٥ ر٠ثٗل تٛٞىح٥ٍثذ تلاٛٚرؿ٠٥٪د
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 خطّراح اهتريسٖبح اهّذبئلٖج : اهفضل اهذبهد

 اهتريسٖبح اهّذبئلٖج :اهفضل اهذبهد

: خؼرٖف اهتريسٖبح اهّذبئلٖج 3-1

ٚثٔد ٥يثةٓ تٛقٜقٜد أ٥ ٥ي٪ٕد أرٞرد٩٣ ٍحثؿخ ٍٟ حؿتٞص ٥َٜٞٞثر٪د ٗثؽؿخ ٧ٍٜ          

 ٩٣٥ حؿتٞص .ت٥ٛسثة٘٪د ،رَٞل ٧ٍٜ رق٪٪ؿ ٥َٞثٛضد ٥تقرؿضثً ت٥َٜٞٛٞثذ ٩ٔ ت٥ٛعؽخ تٛر٥س٪٘٪د

٥ٚؾٛٙ ٠يثٝ إؽتؿخ ت٥َٜٞٛٞثذ 71رقرَٞل ٩ٔ ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ ؾتذ ٥َٜٞٞثذ ٥ٗ٪د ٠ٞ٥يٞد 

. ٥ٞعؿؿ ت٠ٛن٥م 

       إٟ ٣ؾت تٛٞنىٜظ ٪َحؿ ٍٟ ٚل تٛحؿتٞص تَٛٞثٛضد ٥ٜٛس٪٘د ، ع٪ز ر٥ٟٚ ٠ٞيٞد 

. ٥ٞؼنند َٛٞثٛضد ت٥َٜٞٛٞثذ تٛر٩ ررَٜٖ حثٛٞ٪ؽتٟ ت٥ٛسثة٩٘ ، إؾ رؼـٟ ٥رَثٛص ت٥َٜٞٛٞثذ 

ٟٞ ٠٣ث ٔٚل ٥يثةٓ تٛحؿتٞص ررنل حٞؼرٜٓ ٍٜٞ٪ثذ تٛقٜقٜد ت٥ٛسثة٘٪د إحرؽتءت ٟٞ عضـ٣ث 

 .عر٧ َٞثٛضر٤ث ٥إٞٚث٠٪د تقرؿضث٤ٍث 

 2:خطّر اهتريسٖبح اهّذبئلٖج 3-2

ٔثَٛٞى٪ثذ ٪ٟٞٚ رحثؽ٤ٛث ح٪ٟ لٕثٓ، إٟ ٞؼرٜٓ تٛحؿٞض٪ثذ ق٥ٓ ررى٥ؿ إ٧ٛ ترنثل       

 ح٥٠ٙ ، تقرْلالَٞثٛضد ت٠ٛن٥م تٛرق٪٪ؿ،) تٛحؿٞض٪ثذ ؾتذ ت٥ٛيثةٓ تٛٞرحث٪٠د

٥ٍٟ ىؿ٪ٖ أ٠يٞد ٥َٜٞٞثذ ٞرى٥ؿخ ،٪ٟٞٚ تلاؿرحثى حع٥تق٪ج ضؽ . (تٛػ...ت٠ٛلؿت٥َٜٞٛٞثذ،

ٞرحثٍؽخ ،ٟٞ ؽ٥ٟ أ٨ رَ٘٪ؽتذ ٩ٔ تلا٪َثـتذ ٥تلأ٥تٞؿ،٥٪ٟٞٚ رؼن٪م حَه ٤٠ٞث ٛرع٥٪ل 

أٞث تَٛلاٗد ح٪ٟ .ٍؽؽ َٞرحؿ ٟٞ ت٥َٜٞٛٞثذ ت٠ٛن٪د أ٥تٛن٥ؿ٪د ٍٟ ىؿ٪ٖ تلأٗٞثؿ تٛن٠ثٍ٪د 

تٛعثق٥ج ٥تلإ٠قثٟ، 
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 ٔ٘ؽ رى٥ؿذ ٩٣ تلأؼؿ٦ حٕول تٛؽؿتقد ت٠ٛيثٞ٪د ،ع٪ز إٟ تٛحؿتٞص تٛح٪٠٪د ق٤ٜذ       

تٛع٥تؿ ح٪ٟ تلإ٠قثٟ ٥ت٫ٛد ،٥ٗؽ أؽ٦ ٣ؾت إ٧ٛ إْٛثء أقثٛ٪ج تٛرؿٞ٪ـ تٛر٩ ٚث٠ذ رَ٘ؽ ٍٜٞ٪د 

حثلإوثٔد إ٧ٛ ٣ؾت ٔ٘ؽ رٝ رَ٪٪ٟ ألٚثل .تلارنثل حثٛعثق٥ج ،٥تٛر٩ ررىٜج ر٥ٚ٪٠ث ى٥٪لا 

ٚٞث ر٥ضؽ أؽٛد . ٠٣ؽق٪د َٞ٪٠د ٜٛرَح٪ؿ ٍٟ ٥يثةٓ ،أ٥ٜٕٞثذ ٩ٔ تٛعثق٥ج ٛرق٤٪ل تَٛٞل 

٠٥ضؽ ٣ؾت حلٚل ٥تقٌ ٩ٔ  تلإلٚثٛ٪ثذ، ٕٞنٜد حث٠ٛيثٝ رٟٞٚ تٛٞقرَٞل ٟٞ ر٥و٪ظ حَه

٥ٟٞ ض٤د أؼؿ٦ ٔ٘ؽ قثٍؽ تٛؾٚثء  .تٛر٥ٚ٪ٟ ح٥تقىد تٛعثق٥ج ٜٛعن٥ل ٧ٍٜ َٞثؿٓ إوثٔ٪د

 ٣٪ٜٚد أ٠يٞد تٛع٥تق٪ج ،ٞٞث ٤٠ٚٞث ٟٞ إٍىثء رلٚ٪لاذ ٗؿ٪حد ضؽت ٟٞ إٍثؽختلانى٠ث٩ٍ ٩ٔ 

ٞٞث ضَل تقرؼؽتٝ تٛع٥تق٪ج ٩ٔ ٞر٠ث٥ل ٔةثذ ٍؿ٪ود ٟٞ تٛٞضرٌٞ ٥تٛٞسٕ٘٪ٟ  تْٜٛد تٛىح٪َ٪د،

٥ٟٞ ض٤د ٔ٘ؽ ٍٜٞذ أ٠يٞد .،٥ٛٝ رحٖ تلاقرٕثؽخ ٢٠ٞ ٞ٘رنؿخ ٧ٍٜ تٛٞؼرن٪ٟ ٩ٔ تلإٍلاٝ ٔ٘ى

 تلاؿرحثىثذ ٧ٍٜ إٍؽتؽ لحٚد ٞرَؽؽخ ٞث ح٪ٟ hypertexteتٛرلْ٪ل ٟٞ ٥٠ً ت٠ٛن٥م تٕٛثة٘د 

 ٠٥ٜٞظ تٛ٪٥ٝ .ت٥ٛسثةٖ حٞؼرٜٓ ألٚث٤ٛث ،٣٥ؾت ٢ٛ ؽ٥ؿ ٚح٪ؿ ٩ٔ رؿٗ٪د ٥رى٥٪ؿ ٥ٗتٍؽ ت٥َٜٞٛٞثذ

ل٪٥ً تقرؼؽتٝ أ٠يٞد تٛرؿضٞد تٛٞحثلؿخ ح٥تقىد تٛعثق٥ج ،أ٥تلأ٠يٞد تٜٛقث٠٪د تٛٞؼرٜٕد 

.  تلأ٥٠تً ح٤ؽٓ رق٪٪ؿ رىح٪٘ثذ تقرَٞثل أ٪د ْٛد ٟٞ تْٜٛثذ 

     إٟ رى٥ؿ تٛحؿٞض٪ثذ ٪٠رص ٢٠ٍ ر٥٠ً تٛرىح٪٘ثذ ٞٞث ٪ؤؽ٨ إ٧ٛ عؽ٥ز رؽتؼل ٔ٪ٞث ح٪٤٠ث،

٥ٚؾٛٙ ـ٥تل تٛعؽ٥ؽ ح٪ٟ رىح٪٘ثذ تلإٍلاٝ ت٩ٛ٫ أٛر٥س٪٩٘ تٛرٜ٘٪ؽ٨ ٥حث٩ٗ تَٛثٛٝ تٛٞؤرٞذ 

٣٥ؾت تٛر٘ثؿج ت٥ٛسثة٩٘ ق٪ٞرؽ .ٜٛٞؤققد ،آ٨ تٛضث٠ج تٛؾ٨ ٪قرؼؽٝ تلإٍلاٝ ت٩ٛ٫ ٩ٔ تٛٞؤققد 

إ٧ٛ إؽتؿخ تٜٕٛٞثذ ٥تٛحؿ٪ؽ ٥تلأؿل٪ٓ ٥ت٧ٛ ت٥ٛ٥ٛش ٛح٥٠ٙ ٥ٗ٥تٍؽ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞؼرٜٕد 

. حثٛٞؤققد تٛر٥س٪٘٪د 

1: أٌّاع اهتريسٖبح اهّذبئلٖج3-3
 

تٛٞٚرحد ٞس٤ٜث ٞسل آ٨ ٞؤققد أؼؿ٦ رر٥ٟٚ ٟٞ ٞض٥ٍٞد ٟٞ تلأضـتء ررٕثٍل ٌٞ حَو٤ث      

لأ٨ ٞٚرحد ٥٣ؼؽٞد   تٛحَه ٟٞ تضل رع٘٪ٖ أ٣ؽتٓ َٞ٪٠د ،٥ٍثؽخ ٞث ٪٥ٟٚ ت٤ٛؽٓ ت٤٠ٛثة٩ 

                                                           
.   33.م.اهيرسغ اهشبتق .حٟ تٛقحر٩ ،ٍحؽ تٛٞثٛٙ    1
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تٛٞقرٕ٪ؽ حلٚل ض٪ؽ ٥ٗؽ رٜضث تٛٞٚرحد إ٧ٛ تقرؼؽتٝ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث َٞ٪٠د ٛوٞثٟ رؽٖٔ  رق٪٪ؿ 

. تَٜٛٞ٪ثذ ٥تلإضؿتءتذ ت٠ٕٛ٪د ٥تلإؽتؿ٪د ٩ٔ تلارضث١ تٛنع٪ظ 

٣٥ؾ١ تٛؼؽٞد ر٥ٟٚ ٞٞسٜد ٩ٔ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ع٪ز رقٞظ حثٛ٘٪ثٝ ح٤ؾ١ ت٥ٛيثةٓ ضٜٞد      

٥تعؽخ أ٥ضـء ٤٠ٞث  ٔ٘ى ٥ح٠ثءت ٧ٍٜ ؾٛٙ ٪ٟٞٚ ت٥٘ٛل حثٟ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د رر٥٠ً حر٥٠ً 

ت٤ٞٛثٝ تٛر٩ رؤؽ٪٤ث ٠٤ٔثٙ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ؾتذ ت٠ٛيٝ تٕٛؿٍ٪د ٥تٛٞرٚثٜٞد ٥تٛؾٚثء 

: تلانى٠ث٩ٍ ٣٥ؾت تٛر٥٠ً ٛٝ ٪أر٩ ؽَٔد ٥تعؽخ حل ٚثٟ ٧ٍٜ ٞؿتعل 

: اهتريسٖبح اهّذبئلٖج ذاح اهٌظى اهفرػٖج-1.3.3

رٞ٪ـذ أ٧ٛ٥ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ح٤٠٥ٚث روٝ ٠يثٝ ٔؿ٩ٍ ٥تعؽ ع٪ز ت٣رٞذ أ٧ٛ٥     

تٛٞٚرحثذ ٠ٍؽ تقرؼؽت٤ٞث تٛعثقج ت٩ٛ٫ حٞ٪٠ٚد ٍٜٞ٪د تلإٍثؿخ ٠يؿت ٛٞث ررٞ٪ـ ح٢ ٣ؾ١ تَٜٛٞ٪د 

ع٪ز ٗثٞذ ضثَٞد رٚقثف حثقرؼؽتٝ أض٤ـخ حىثٗثذ ٞس٘حد ٩ٔ .تَٛٞلٟٞ رٚؿتؿ ٥ؿ٥ر٪٠٪د ٩ٔ 

٣ؾت تٛٞضثل سٝ رٜر٤ث ٞٚرحد ح٥قىٟ تَٛثٞد حثقرؼؽتٝ تٛحىثٗثذ تٛٞس٘حد ٛرضؽ٪ؽ حَه 

تلإعنثة٪ثذ تٛؼثند حثٛرـ٥٪ؽ  ٚٞث ٗثٞذ ٞٚرحد ٚثٛ٪٥ٕؿ٠٪ث حٞلؿ٥ً رضؿ٪ح٩ ٪رٞسل ٩ٔ رع٥٪ل 

قٜقٜد إ٧ٛ تٛلٚل تٛٞ٘ؿ٥ء آٛ٪ث حثلإوثٔد إ٧ٛ ىحثٍد ٗثةٞد حثلأٍؽتؽ 700قضلاذ ٥ٍؽؽ٣ث 

.  تٛل٤ؿ٪د ٌٞ ٗثةٞد حٚل ٞث ر٢ٜٚٞ تٛٞٚرحد

٥ٟٞ تٟٛٞٞٚ أ٪وث ٜٛٞٚرحثذ تٛعن٥ل ٧ٍٜ ٠يٝ ٔؿٍ٪د ٞنٞٞد ؼن٪نث لأّؿته          

 ring gold management systemتٛرـ٥٪ؽ ٥ٟٞ أٞسٜد ٣ؾت تٛلٚل تٛؾ٨ نٞٞر٢ ٞؤققد

 ٥Wang micro٪َٞل ٣ؾت ت٠ٛيثٝ ٧ٍٜ عثقحثذ ٥ت٠ص تٛٞر٠ث٣٪د تٛنْؿ

computersٟ٪٥81ٝط حئضؿتء ٍٜٞ٪ثذ تٛحعز تٛر٩ .2ى٨٥ ٣ؾت ت٠ٛيثٝ ٧ٍٜ إٞٚث٠٪د ترنثل رق

رقحٖ إنؽتؿ أٞؿ تٛر٥ؿ٪ؽ،تٍرٞثؽت ٧ٍٜ ٞؿنؽ 

                                                           
 21.م .تٛقثحٖتٛٞؿضٌ .  .ـ٪ٟ،ٍحؽ ت٤ٛثؽ8٨  1

 119.م.1995ؿ٪ج،ُؽتؿ :اهلبُرث.يضبدر اهيؼوّيبح ّخٌيٖج اهيلخٌٖبح  .علٞذ،ٗثقٝ .2
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ةٌ  ح٪ث٠ثذ تعؽ تٛٞؿتٖٔ  ت مع إمكان صدر خارجً للباٌنا  الورقةٌ أوأي م

ت المسترجعة الكتروناٌ على نظام ل الباٌنا مقدار الجهد  وقٌلل ذلك من nonesuch  تحمٌ

ل الأخرى فان ت وكما هوالحال لنظم التسجٌ ل الباٌنا ح لتسجٌ  اللازم للتعامل مع لوحة المفاتٌ

 .تٛػ...أٛ٪ث ٥عٕي ٜٕٞثذ ت٥ٞٛؿؽ٪ٟ   ٪ٕٚل إنؽتؿ ؼىثحثذ تٛٞىثٛج ٥تلإْٛثءnonesuch ٠يثٝ

٥ت٥ٛتٌٗ أٟ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ ٗؽ رى٥ؿذ أ٪وث حلٚل ٜٞع٥ي حع٪ز رضث٥ـذ تٛرىح٪٘ثذ تٛؼثند حٚل 

 .٠يثٝ ٧ٍٜ عؽت ٥ؾٛٙ ٩ٔ ح٪ةد ت٠ٛيٝ تٛٞرَؽؽخ  تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٥ٞرَؽؽخ ت٤ٞٛثٝ

 :اهيخنبيوجاهتريسٖبح اهّذبئلٖج -2.3.3

إٟ تٛرٕٚ٪ؿ ٩ٔ ٥وٌ  تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تٛٞرٚثٜٞد ٛٝ ٪ٟٚ إلا حَؽ ع٥ت٩ٛ ؿحٌ ٗؿٟ ٟٞ       

تقرؼؽتٝ تٛعثقج ت٩ٛ٫ ٩ٔ تٛٞٚرحثذ إؾ  ٛٝ ٠٣ثٙ ٪٘٪ٟ ٟٞ إٞٚث٠٪ثذ  تقرؼؽتٝ تٛعثقج ت٩ٛ٫ 

٩ٔ ؾٛٙ تٛٞضثل ٥ؿّحد تَٛثٜٞ٪ٟ ٩ٔ ٞ٪٠ٚد تَٜٛٞ٪ثذ تٛؿ٥ر٪٠٪د ٥تٛٞرٚؿؿخ ٔ٘ى ٥ٛ٪ف ٞ٪٠ٚد 

  .تَٜٛٞ٪ثذ تٛر٩ ٪ؽؼل ٔ٪٤ث تٛرٕٚ٪ؿ ٥تٛعف تٛحلؿ٪٪ٟ

٥ٚث٠ذ أ٥ل تٛٞعث٥لاذ ٩ٔ ٣ؾت تٛٞضثل رٜٙ تٛر٩ ٗثٞذ ح٤ث تٛٞٚرحد تٛىح٪د ت٥ٛى٠٪د        

 ٥ٟٞ ؼحؿتذ ٣ؾت تٛٞلؿ٥ً سٝ  medlars  ٥ؾٛٙ حثَٛٞل ٩ٔ ٞلؿ٥ً ٞؽلاؿـتلأٞؿ٪ٚ٪د

ٞؿتضَد ٥يثةٓ تٛٞٚرحد ٥٣٥تلأٞؿ تٛؾ٨  قث٣ٝ ٩ٔ إضؿتء ٍٜٞ٪ثذ تٛحعز تٛح٪حٜ٪٥ّؿت٩ٔ 

 .٥إنؽتؿ تٛٚلثٔثذ ٥ٚؾٛٙ تٛٞقثٍؽخ ٩ٔ تلا٠ر٘ثء ٥وحى تٛقلاقل

ٚٞث ٗثٞذ حَه تٛٞٚرحثذ ؼلال تٛقر٪٠ثذ ٥حؽت٪د تٛقحَ٪٠ثذ ح٥وٌ ٠يٝ ؼثند ح٤ث ع٪ز ر٘ٝ 

٥ٞث ٪ـتل حَه ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ ٪َٞل عر٧  ت٫ٟ ٥ٟٞ ح٪ٟ ٣ؾ١ ت٠ٛيٝ  حرق٪٪ؿ تَٛؽ٪ؽ ٟٞ ت٥ٛيثةٓ

  1 .٠ضؽ ٧ٍٜ قح٪ل تٛٞسثل ٠يثٝ ٥٠رف

northestren on line total interated system  تٛؾ٨ ٥وَر٢ ٞٚرحد ضثَٞد ٥٠ؿز 

تلأٞؿ٪ٚ٪د ٠٥٣٥يثٝ ٞٚرح٩ ٞرٚثٞل ٪٥٘ٝ ح٢ ٞؿنؽ ح٪ث٠ثذ ٥٥تعؽ  ٥قرؿٟ حث٥ٛلا٪ثذ تٛٞرعؽخ

                                                           
 25.،م2000ؽتؿ ت٠ٞٛث٣ص،:ٍٞثٟ. ٌظى خضوٖل ّ خضيٖى ٌظى ا هيؼوّيبح.  قَؽ ّثٛج ٪ثق٪ٟ، 1
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تٚرٞل أ٥ل لٚل ٛحؿتٞص ٣ؾت ت٠ٛيثٝ 1حؼؽٞد ٚل ٟٞ أّؿته ت٤ٕٛؿقد ٥ٞرثحَد تٛؽ٥ؿ٪ثذ ٥ٗؽ 

. 1981 سٝ ؿ٥ضٌ ٞؿر٪ٟ ٞؿتضَد لثٜٞد ٍث1970ٍٝثٝ 

: اهتريسٖبح اهّذبئلٖج ّاهذنبء الاضطٌبػٕ -3.3.3

٪َرحؿ تٛؾٚثء تلانى٠ث٩ٍ ع٘ل عؽ٪ز ٠قح٪ث حثٛٞ٘ثؿ٠د ٌٞ ع٥٘ل ٍٜٞ٪د أؼؿ٦ ٥رىح٪٘٪د ٩ٔ٥ 

٠ٕف ت٥ٛٗذ ٪ٞسل سٞؿخ ٜٛرى٥ؿ تٛرثؿ٪ؼ٩ ٩ٔ ٞضثلاذ ٞؼرٜٕد ٟٞ تٕٜٛقٕد ٥تٕٛٚؿ ٥ت٥َٜٛٝ 

 ق٠د ٟٞ ر٘ثٛ٪ؽ تٕٜٛقٕد ٠2000رثش   ٥تٛؾٚثء تلانى٠ث٩ٍ ٩ٔ٥٣ ت٥ٛتٌٗ تلإ٠قث٠٪د ٥تٛرىح٪٘٪د

 ق٠د ٟٞ تٛؿ٪ثو٪ثذ تٛر٩ ٗثؽذ إ٧ٛ تٞرلاٙ ٠يؿ٪ثذ ٩ٔ ٠٥400يؿ٪ثذ تلإؽؿتٙ ٥تٛرَٜٝ ٥

رى٥ؿ ٍٜٝ ت٠ٕٛف ٚٞث ٚلٓ ٍٟ ٗؽؿتذ  ت٠ٞٛىٖ ٥تلاعرٞثلاذ ٥تٛع٥قحد ٥٣٥رثؿ٪ػ ٍؿ٪ٖ ٩ٔ

٥ىؿ٪٘د ٍٞل تٛؽٞثُ تلإ٠قث٩٠ حثلإوثٔد إ٧ٛ إٟ تٛؾٚثء تٛن٠ث٩ٍ سٞؿخ تٛض٥٤ؽ تٛٞو٠٪د ٩ٔ 

تٜٛقث٠٪ثذ تٛر٩ ٚلٕذ ٍٟ رؿٚ٪ج ٥َٞث٩٠ تْٜٛد ٥رى٥ؿ ٍٜٝ تٛعثقج ٥رىح٪٘ثر٢ تلأٞؿ تٛؾ٨ 

ضَل تٛؾٚثء تلانى٠ث٩ٍ ع٘٪٘د ٞؽؿٚد ٥ر٥َؽ تٛض٥٤ؽ تَٜٛٞ٪د ٥تٛرىح٪٘٪د تٛعؽ٪سد حؽؿتقد 

 .تٛؾٚثء تلإ٠قث٩٠ ٥رىح٪٢٘ ٩ٔ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ إ٧ٛ ٍ٘ؽ تٛؼٞق٪٠ثذ 

ٛ٘ؽ ل٤ؽ تَٛ٘ؽ تٛقثحٌ ٟٞ تٛ٘ؿٟ تَٛلؿ٪ٟ تٛحؽت٪ثذ تلأ٧ٛ٥ ٛلأ٠يٞد تٛر٩ رَرٞؽ ٧ٍٜ         

تٛؾٚثء تلانى٠ث٩ٍ ٥تٛر٩ ٩٣ ٍحثؿخ ٍٟ ٞض٥ٍٞد تٛحؿٞض٪ثذ تٛر٩ ر٤رٝ حثقرْلال تَٛٞثؿٓ 

٥حٞث .تٛؼثند حٞضثل َٞ٪ٟ حْؿه تٛعن٥ل ٧ٍٜ رنؿٓ ٪عث٩ٚ رنؿٓ تلإ٠قثٟ تٛؼح٪ؿ 

أ٤٠ث ٠ٞحس٘د ٟٞ ر٠٘٪ثذ تٛؾٚثء تلانى٠ث٩ٍ ٤ٔؾ١ تلأ٠يٞد ٤ٛث ٠يث٤ٞث تٛؼثم ٥تٛؾ٨ ٪َرٞؽ ٧ٍٜ 

: سلاسد أقف ؿة٪ق٪د ٩٣ 

ٗثٍؽخ تَٛٞثؿٓ  -

ٗثٍؽخ تلأعؽتز  -

ٞعؿٙ تلاقرؽلال  -

                                                           
 .26.،متٛٞؿضٌ تٛقثحٖ. قَؽ ّثٛج ٪ثق٪ٟ، 1
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: أشتبة خطتٖق اهتريسٖبح اهّذبئلٖج.4.3

ر٥َؽ ؽ٥ت٩ٍ رىح٪ٖ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ إ٧ٛ ٞض٥ٍٞد ٟٞ ت٥َٛتٞل ٥تٛر٩ ٥٠ؿؽ٣ث 

: ٧ٍٜ ت٠ٛع٥تٛرث٩ٛ 

: أشس ّيتبدئ خطتٖق اهتريسٖبح اهّذبئلٖج 1.4.3.

ح٠ثء ٧ٍٜ تٛرى٥ؿ تٛ٘ثةٝ ٧ٍٜ وؿ٥ؿخ أٟ رؤؽ٨ تٛٞٚرحثذ تٛر٩ رٞرٜٙ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث تٛحؿٞض٪ثذ 

ت٥ٛسثة٘٪د تلاؿر٘ثء حٞقر٦٥ ٞث ر٘ؽ٢ٞ ٟٞ ؼؽٞثذ ع٪ز أنحظ ٟٞ ت٥ٛتوظ ٥ٟٞ ؼلال ؼحؿخ 

: تٛٞٚرحثذ ٥ض٥ؽ حَه تلأقف ٥تٛٞحثؽا تٛرثٛ٪د 

تقرؼؽتٝ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٩ٔ ر٘ؽ٪ٝ ؼؽٞثذ ٥َٜٞٞثذ أٔول لأٚحؿ ٍؽؽ ٟٞٞٚ ٟٞ - 

تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٟٞ رٜٙ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ  

٥ٞتض٤د تٛـ٪ثؽخ ت٤ٛثةٜد ٩ٔ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ٞنثؽؿ٣ث ٟٞ تضل تٛرعٚٝ ٩ٔ رؽ٤٘ٔث ٥إرثعر٤ث - 

ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٟٞ ٞضرٌٞ تٛٞٚرحد أ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ؼن٥نث ٌٞ ٠٘م ت٥ٞٛتؿؽ تٛٞثؽ٪د 

. تٛٞرثعد ٛلؿتء ٞنثؽؿ ت٥َٜٞٛٞثذ 

ر٥ٔ٪ؿ إٞٚث٠ثذ ٞر٥٠ٍد ٜٛحعز ٟٞ ؼلال ٞؽتؼل ٞؼرٜٕد ٩ٔ قضلاذ ت٤ٕٛؿف ت٩ٛ٫ ٜٛٞٚرحد  - 

 1.رٜ٘٪م عضٝ ت٤ٕٛثؿف ت٥ٛؿٗ٪د تٛر٩ ر٘ر٠٪٤ث ٥رقرؼؽ٤ٞث تٛٞٚرحثذ- 

: اهتريسٖبح اهّذبئلٖج ّاشخغلال اهشتنبح 2.4.3 -

٪َرحؿ تلاؿرحثى حثٛلحٚثذ ت٥٘ٛٞ٪د ٥تَٛثٛٞ٪د ٟٞ ح٪ٟ تٛوؿ٥ؿ٪ثذ تٛر٩ ٪ضج تٛرؿٚ٪ـ         

ٍٜ٪٤ث ؽتؼل تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ ٠يؿت ٛٞث ٪ر٪ع٢ ٣ؾت تلاؿرحثى ٟٞ ٞـت٪ث ٍؽ٪ؽخ ٧ٍٜ٥ 

تٍرحثؿ أٟ رىح٪ٖ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٩٣ إعؽ٦ تٛىؿٖ تٛر٩ رعٖ٘ ت٥ٛ٥ٛش ٥تلاؿرحثى 

                                                           
ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ .ٞؾٚؿخ ٞثقر٪ؿ.يخطوتبح ّضغ اهتريسٖبح اهّذبئلٖج ّاٌخلبءُب تبهينختبح اهسبيؼٖج.حؼثؿ٨ ،أٝ ٣ث٩٠ . 1

. 44.م.2005.ضثَٞد ٠ٞر٥ؿ٨ :ٗق٠ى٪٠د 
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حثٛلحٚثذ تٛٞؼرٜٕد ٍحؿ تَٛثٛٝ ؼثند إؾت رع٘٘ذ لؿ٥ى ت٥ٞٛتءٞد ح٪٤٠ث ٥ح٪ٟ حث٩ٗ تٛٞٚرحثذ 

. تلأؼؿ٦

٠٥قرى٪ٌ ت٥٘ٛل ت٢٠ ٚثٟ لا٠رلثؿ تقرؼؽتٝ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ       

ت٥َٜٞٛٞثذ ٩ٔ تٛقر٪٠ثذ ؽ٥ؿ ٤ٞٝ ٩ٔ ي٥٤ؿ لحٚثذ تٛٞٚرحثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ ٥رى٥ؿ٣ث ٥ٗؽ 

َٛحذ ٞٚرحد ت٠٥ْٚٛؿف ؽ٥ؿت ؿة٪ق٪ث ٩ٔ ٣ؾت تٛٞضثل ٠ٍؽٞث ٗؿؿذ إّلاٖ ٤ٔؿق٤ث تٛحىث٩ٗ 

 ٥ر٥ـ٪ٌ ألؿىد ٞثؿٙ ت٠ْٞٞٛىد ٧ٍٜ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ.٥إ٠رثش ٤ٔؿقر٤ث تٛٞ٘ؿ٥ء آٛ٪ث

٪قرؼؽٝ عثٛ٪ث ٩ٔ رحثؽل  ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞلثؿٚد ،٥ٟٞ تَٛٞؿ٥ٓ ت٫ٟ  أٟ ٥ٞ٠ؾش ٞثؿٙ

. ت٥َٜٞٛٞثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ح٪ٟ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ 

٥٪ٟٞٚ ت٥٘ٛل حلٚل ٍثٝ أٟ ٥٤ٕٞٝ تٛلحٚثذ ؽتؼل تٛٞٚرحثذ حل٢ٜٚ تٛعؽ٪ز ٗؽ رٚثٞل         

رى٥ؿ١ ٌٞ حؽت٪د تٛقحَ٪٠ثذ ٥تقرٞؿذ ؼؽٞثذ ٣ؾت تٛرى٥ؿ إ٧ٛ أٟ نثؿ ٧ٍٜ ٞث ٥٣ٍٜ٪٢ ت٫ٟ 

 ٥:1ررٞ٪ـ ؼؽٞثذ ت٥َٜٞٛٞثذ ٟٞ ؼلال تٛلحٚثذ حٞث ٪٩ٜ 

. تلاٍرٞثؽ٪د ٥تٛٞلثؿٚد ٥ٔ٘ؽتٟ تٛؾتر٪د ٥إرثعد تٕٛؿند ٜٛضٞ٪ٌ ٛلإٔثؽخ ٥تلاقرٕثؽخ -  

. ر٥ٔ٪ؿ ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د تٛٚح٪ؿخ ٩ٔ ٞؼرٜٓ ت٥ٞٛو٥ٍثذ ٥تٛرؼننثذ- 

.  تقرؼؽتٝ ٠يٝ تلارنثل ت٫ٛ٪د تٛٞحثلؿخ ٟٞ ؼلال ر٥ٔؿ تٛٞعىثذ تٛىؿٔ٪د- 

ر٥ٔؿ ٥قثةل ٠٥يٝ تلارنثلاذ تٛحَ٪ؽخ تٛٞؽ٦ ٥تٛر٩ قث٣ٞذ حلٚل َٔثل ٩ٔ رى٥٪ؿ لحٚثذ - 

ت٥َٜٞٛٞثذ ٟٞ ؼلال ٤٠٥ٚث ٥ق٪ٜد ٥قؿ٪َد ٛرحثؽل ت٥َٜٞٛٞثذ ح٪ٟ ٠٥ٚٞثذ تٛلحٚد ٥أىؿت٤ٔث 

تٛحَ٪ؽخ، ٥تٛٞ٘ن٥ؽ ح٠يٝ تلارنثلاذ ٩٣ تلارنثلاذ تٛقٜٚ٪د ٥تٛلاقٜٚ٪د تٛر٩ رقثٍؽ تٛٞؿقل 

٩ٔ إؿقثل ت٥َٜٞٛٞثذ أ٪ث ٚثٟ أن٤ٜث ٥حأ٪د ن٥ؿخ ٠ٚٞٞد ق٥تء ٚث٠ذ ٞٚر٥حد، أ٥ٞىح٥ٍد 

. ،أ٥أعثؽ٪ز ،أ٥إلثؿتذ ٞؿة٪د، أ٥ٞق٥ًٞ

: اهتريسٖبح اهّذبئلٖج ّخديبح الإضبطج اهسبرٖج 3.4.3  -

                                                           
 44.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ.ت٥ؽؿ٨،علٞذ،ٗثقٝ،ضؿ٥ك   1
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رَؿٓ تلإعثىد تٛضثؿ٪د ٧ٍٜ أ٤٠ث ٞلاع٘د تٛرى٥ؿتذ تٛضثؿ٪د ٥تٛعن٥ل ٧ٍٜ ت٥َٜٞٛٞثذ     

تٛعؽ٪سد ٥إحلا٤ّث ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٩ٔ تٛٞٚرحد  ٥تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ  ٟٞ ؼؽٞثذ ت٥َٜٞٛٞثذ ٍٟ ىؿ٪ٖ 

. تٛٞىح٥ٍثذ تٛضثؿ٪د ،تٛرٚل٪ٓ  ؼؽٞثذ،ت٠ٛلؿتذ.تٛحز تلا٠ر٘ثة٩

ع٪ز أٟ ت٥َٜٞٛٞثذ ٟٞ أ٣ٝ تٛٞلثٚل تٛع٪٥٪د ٩ٔ ٍنؿ٠ث تٛعثوؿ ع٪ز رقرٞؽ أ٣ٞ٪ر٤ث ٟٞ 

٥رؼرٜٓ أ٣ٞ٪د ت٥َٜٞٛٞثذ رحَث لاؼرلآ ٞضثلار٤ث  تؿرحثى٤ث حٞؼرٜٓ ٞضثلاذ ت٠ٛلثى تٛحلؿ٨

. ٥تلاقرٕثؽخ ٤٠ٞث ق٥تء ٚثٟ ؾٛٙ ٩ٔ ٞؿتعل تٛرؼى٪ى أ٥تٛٞرثحَد أ٥تٛر٠ٕ٪ؾ

ٛ٘ؽ ر٠ث٠ٛ٥ث ٩ٔ ٣ؾت ت٠َٛنؿ تقرؼؽتٝ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ؽتؼل تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ      

ت٥َٜٞٛٞثذ ٠يؿت لأ٣ٞ٪ر٤ث ٩ٔ ؽٍٝ تٛؽ٥ؿ تٛؿ٪ثؽ٨ ٜٛٞٚرحد ٩ٔ تٛعن٥ل ٧ٍٜ ت٥َٜٞٛٞثذ 

٥ر٘ؽ٪٤ٞث ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ حأ٪قؿ تٛىؿٖ ؼؽٞد ٜٛحثعس٪ٟ ٥إعثىر٤ٝ حأؼؿ ٞث ر٥نل إٛ٪٢ تَٜٛٝ ٔ٪ٞث 

. ٪رَٜٖ ححع٥س٤ٝ ٥ٛ٘ؽ أنحظ ٟٞ تٛٞؤٚؽ إٟ تٛٚرثج ٥عؽ١ ٛٝ ٪َؽ ٞنؽؿت ٚثٔ٪ث ٥َٜٜٞٛٞثذ  

    إٟ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ ررأسؿ ٥ررٕثٍل ٧ٍٜ تٛلٚل تٛىح٪٩َ ٌٞ ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث 

نثؿ ٛـتٞث ٍٜ٪٤ث تقرْلال ٣ؾ١ تٛر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ٛر٥ٟٚ أٚسؿ  تلارنثلاذ ٥ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ ٛؾت

َٔثٛ٪د ٥ٞ٥تٚحد ٛس٥ؿخ ت٥َٜٞٛٞثذ ؼثند ٌٞ ت٠رلثؿ٣ث تٛٚح٪ؿ ٥ت٥ٛتقٌ ٧ٍٜ ٠ىثٖ تَٛثٛٝ 

 1.تضٌٞ

 : اهتريسٖبح اهّذبئلٖج ّخديبح اهتد الاٌخلبئٕ 4.4.3 -

٪٘نؽ حثٛحز ٩ٔ ق٪ثٖ تَٛٞل حث٥َٜٞٛٞثذ ،ر٥ـ٪ٌ  ت٥َٜٞٛٞثذ،أ٥ت٥ٛسثةٖ ،أ٥تلإلثؿتذ ت٥ٛؿٗ٪د 

٧ٍٜ ٠ىثٖ ٥تقٌ ح٠ثءت ٧ٍٜ ٞحثؽؿخ ٟٞ ضث٠ج تٛٞؿقل ٠ٕق٢ ٥٪ؼرٜٓ ؾٛٙ ٍٟ ر٘ؽ٪ٝ 

 .خت٥َٜٞٛٞثذ أ٥ت٥ٛسثةٖ ٠ٍؽ ىٜح٤ث ٚٞث ٥٣تٛعثل ٩ٔ تٛؼؽٞثذ تٛٞٚرح٪د تٛرٜ٘٪ؽ٨

٥رَرحؿ ؼؽٞد تٛحز تلا٠ر٘ثة٩ ٥َٜٜٞٛٞثذ أ٣ٝ تٛؼؽٞثذ تٛٞٚرح٪د ٥أٚسؿ أقثٛ٪ح٤ث َٔثٛ٪د       

،٥ر٤ؽٓ إ٧ٛ إح٘ثء تٛحثعز أ٥تٛٞقرٕ٪ؽ ٞرٞثل٪ث ٌٞ آؼؿ تٛرى٥ؿتذ ٥تلا٠ضثـتذ ٩ٔ ع٘ل 

رؼنن٢  ٥ت٣رٞثٞثر٢ ت٥ٞٛو٥ٍ٪د تٛر٩ ٪عؽؽ٣ث ح٠ٕق٢ ٥٪َؽ٤ٛث ح٪ٟ تٛع٪ٟ ٥ت٫ؼؿ،٥ر٘ؽٝ 

                                                           
. 21م. تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ. تلله،تٛق٪ؽج،تعٞؽ،عف ٞعٞؽ، تٛلث1٩ٞ
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٧ٛ أعقٟ ٥ض٢ ؼثند أٞثٝ تلا٠ٕضثؿ ت٤ٛثةل ٩ٔ ت٥َٜٞٛٞثذ ًتٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٣ؾ١ تٛؼؽٞد 

٥ٍؽٝ إٞٚث٠٪د تٛق٪ىؿخ ٍٜ٪٤ث ٪ؽ٥٪ث حؽ٥ٟ تلاقرٕثؽخ ٟٞ إٞٚث٠٪ثذ تٛعثق٥ج ٩ٔ حؿٞض٪ثذ 

٥سثة٘٪د ٞرٚثٜٞد رٟٞٚ تٛحثعز ٟٞ تقرلاٝ تٛٞنثؽؿ حن٥ؿخ قؿ٪َد ٥ٞقرٞؿخ ؽ٥ٟ إٟ ٪ٕ٘ؽ 

. أ٥٪ْ٪ج ٢٠ٍ ٞنؽؿ ٤ٞٝ أ٥َٜٞ٥ٞثذ ٤ٞٞد 

تٛؼى تٛٞحثلؿ ٥ؿحى٤ث حؼؽٞثذ تٛحز . ٥ٛ٘ؽ عؽز رى٥ؿ ٚح٪ؿ ٩ٔ ؼؽٞثذ تٛحز ٧ٍٜ     

تلا٠ر٘ثة٩ ٥تٛؾ٨ حٞ٘روث٣ث ٪ـ٥ؽ تٛحثعز ت٠ٛيثٝ ت٩ٛ٫ تٛؾ٨ ٪رَثٞل ٢َٞ حؿّحثر٢ ٥تعر٪ثضثر٢ ٩ٔ 

ن٥ؿخ ٞنىٜعثذ ٞعؽؽخ ٥٪٥٘ٝ تٛعثقج حئضؿتء ٞوث٣ثخ ح٪ٟ قٞثذ تٛحثعز عقج 

تٛٞنىٜعثذ تَٛٞحؿخ ٍٟ ٣ؾ١ تٛقٞثذ ٥ت٥ٛسثةٖ ٠ٕق٤ث عقج تٛٞنىٜعثذ تٛرٚل٪ٕ٪د تٛر٩ 

تلأقثف ٪رٝ تقرؼؿتش ت٥َٜٞٛٞثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ٍٟ ت٥ٛسثةٖ تٛضؽ٪ؽخ  ٍ٪٠ذ ٤ٛث قٜٕث ٧ٍٜ٥ 

 91 .٥إؿقث٤ٛث إ٧ٛ تٛحعز لإٍلا٢ٞ ٍٟ ٞثضؽ ٩ٔ ٥ٞو٥ً رؼنن٢

 : يخطوتبح إػداد اهتريسٖبح اهّذبئلٖج5.3 -

٥سثة٘٪د ؽتؼل تٛٞٚرحثذ ٞض٥ٍٞد ٟٞ ت٥ٞٛتؿؽ تلأقثق٪د ،رقث٣ٝ ٩ٔ 2٪رىٜج إٍؽتؽ تٛحؿٞض٪ثذ تل

َٔثٛ٪ثذ َٞثٛضد ٥رؼـ٪ٟ ٥تقرؿضثً  تٛح٪ث٠ثذ ،٥ررٞسل ٣ؾ١ ت٥ٞٛتؽ أقثقث ٩ٔ  

 : اهيّارد اهيبهٖج1.5.3

إٟ إ٠لثء حؿٞض٪ثذ ٥سثة٘٪د عؽ٪سد ٥تقرْلا٤ٛث ٩ٔ ؼؽٞد تٛحعز ت٩َٜٞٛ ٥ر٥ٔ٪ؿ ت٥َٜٞٛٞثذ ٛٚل 

: ٟٞ ٪حعز ٤٠ٍث ٪ٜٚٓ تٛٚس٪ؿ ٟٞ تلإ٠ٕثٖ تٛٞث٩ٛ ٤٠ٞث

ٞؿرحثذ تلإىثؿتذ ت٠ٕٛ٪د ٥ت٠٤ٞٛ٪د ،تٛر٩ ر٥٘ٝ حرنٞ٪ٝ ت٠ٛيثٝ سٝ ٥و٢َ ع٪ـ تٛرىح٪ٖ *

. ٥تلإلؿتٓ ٧ٍٜ إؽتؿر٢ ٥رى٥٪ؿ١ ٥ر٥ٔ٪ؿ  ؼؽٞثذ ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ حن٥ؿخ ٞر٥تنٜد 

                                                           
 55.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ. تلله،تٛق٪ؽج،تعٞؽ،عف ٞعٞؽ، تٛلث1٩ٞ

 
 17.م .1994ضثَٞد ٗثؿ ٪٠٥ف،:حٟ ّثـ٨  .اهخلٌٖج ّ إدارث اهيؼوّيبح.ٍـ٪ـ،٪٠٥ف 2
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لؿتء تلأض٤ـخ لإٗثٞد ٞؿٚـ ٜٛعثقج ت٩ٛ٫ ٛرق٪٪ؿ ٍٜٞ٪ثذ تٛرؼـ٪ٟ ٥تٛحعز ٥تلاقرؿضثً سٝ *

. رثٞ٪ٟ تقرؼؽتٝ ٥قثةل تلارنثل تٛعؽ٪سد ٥تٛٞرى٥ؿخ

. إٗثٞد ٥ؿلد ٍٞل ٛرؽؿ٪ج ت٥ٞٛيٕ٪ٟ ٥تٛ٘ؿتء ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ أض٤ـخ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د *

إنؽتؿ تلأؽٛد تٛوؿ٥ؿ٪د ٛر٥و٪ظ إضؿتءتذ تٛرلْ٪ل ،حثلإوثٔد إ٧ٛ تٛحؿتٞص تٛوؿ٥ؿ٪د *

. ٕٛثةؽخ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ 

: اهيّارد اهيبدٖج.2.5.3 -

٥٪لٞل ضٞ٪ٌ تَٛٞؽتذ تٛٞثؽ٪د ٥ت٥ٞٛتؽ تٛٞقرؼؽٞد ٩ٔ َٞثٛضد تٛح٪ث٠ثذ ،٩٣٥ حثلأؼم 

: تٛع٥تق٪ج ،٥تٛر٩ ٪ٟٞٚ ر٘ق٪٤ٞث إ٧ٛ ٞث ٪٩ٜ 

٥ر٥٘ٝ حَٞثٛضد تٛح٪ث٠ثذ تٛر٩ ٪رٝ إؽؼث٤ٛث إ٧ٛ تٛعثقج :ّضدث اهيؼبهسج اهيرنزٖج 3-5-2-1 -

ت٩ٛ٫ ،٥ٞؿتٗحد حث٩ٗ ت٥ٛعؽتذ ت٠٥ٚٞٛد ٜٛعثقج ٥تٛرعٚٝ ٔ٪٤ث ،٥رر٥ٟٚ حؽ٥ؿ٣ث ٟٞ ت٥ٛعؽتذ 

 :تٛرثٛ٪د 

٥ر٥٘ٝ حٞؿتٗحد ٥ر٥ض٪٢ ضٞ٪ٌ ٥عؽتذ ٠٥ٚٞ٥ثذ تٛعثقج ت٩ٛ٫ ٥تٛرعٚٝ ٔ٪٤ث : ٥عؽخ تٛرعٚٝ*

. ٛرع٘٪ٖ ر٠ق٪ٖ َٜٛٞل ٔ٪ٞث ح٪٤٠ث ٩ٔ ٍٜٞ٪ثذ تَٛٞثٛضد تٛر٩ ٪٥٘ٝ ح٤ث تٛعثقج 

٥ر٥٘ٝ حر٠ٕ٪ؾ تَٜٛٞ٪ثذ تٛعقثح٪د ٥ٚؾٛٙ تَٜٛٞ٪ثذ ت٠ٞٛى٘٪د تٛر٩ ررٝ : ٥عؽخ تٛعقثج ٥ت٠ٞٛىٖ* 

ع٪ز ررٝ ٣ؾ١  تَٜٛٞ٪ثذ ٧ٍٜ (تٛػ...تٚحؿ ٟٞ،تنْؿ ٟٞ،٪قث٨٥)ٔ٪٤ث ٍٜٞ٪ثذ تٛٞ٘ثؿ٠د 

. تٛح٪ث٠ثذ تٛر٩ ٪رٝ َٞثٛضر٤ث 

٩٣٥ ٥عؽخ رؼـ٪ٟ ٥رؽت٥ل تٛح٪ث٠ثذ تٛر٩ ٪رٝ إؽؼث٤ٛث ٜٛعثقج : ٥عؽخ تٛرؼـ٪ٟ تٛؿة٪ق٪د*

ت٩ٛ٫،عر٧ ررٝ َٞثٛضر٤ث ح٥تقىد تٛحؿتٞص ،٥ر٠٘قٝ ٣ؾ١ ت٥ٛعؽخ أ٥تٛؾتٚؿخ إ٧ٛ ؾتٚؿخ ٪ٟٞٚ 

تٛ٘ؿتءخ ٤٠ٞث ٔ٘ى، ٥تٛؾتٚؿخ تٛٞؤٗرد أ٥ؾتٚؿخ تٛرؽت٥ل تَٛل٥تة٩ ،٩٣٥ ؾتٚؿخ ٪ٟٞٚ تقرؼؽت٤ٞث 

. ٩ٔ رؼـ٪ٟ ح٪ث٠ثذ ى٥تل ٔرؿخ رلْ٪ل تٛض٤ثـ ٥عر٧ إ٪٘ثٓ رلْ٪٢ٜ 
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 : الأسِزث اهيوضلج 3-5-2-2

٩٣٥ ضٞ٪ٌ تلأض٤ـخ تٛر٩ ٪رو٤٠ٞث تٛعثقج ت٩ٛ٫ ّ٪ؿ ٥عؽخ تَٛٞثٛضد تٛٞؿٚـ٪د ، ٤٠ٞ٥ث 

 1.أض٤ـخ تلإؽؼثل ٥تلإؼؿتش ٥تٛرؼـ٪ٟ

:  يّارد اهترايز3.5.3- .

٥٣ٞنىٜظ ٪ىٜٖ ٧ٍٜ ضٞ٪ٌ تٛحؿتٞص تٛلاـٞد ٛرلْ٪ل تٛع٥تق٪ج ٥ر٠ي٪ٝ ٍٞل 2تٛحؿٞض٪ثذ 

٥عؽتر٢ ٥ٚؾٛٙ تٛحؿٞض٪ثذ تَٛٞ٪ثؿ تٛر٩ ٪٥٘ٝ ٞن٥َ٠تٛعثق٥ج حئٍؽتؽ٣ث ٥تٛر٩ رٟٞٚ 

تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٟٞ تقرْلال ٍٞل تٛعثق٥ج ٧ٍٜ أٔول ٥ض٢ ،٥ٚؾٛٙ ٪لٞل ٣ؾت تٛرَؿ٪ٓ تٛحؿتٞص 

. تٛعثق٥ج تٛرىح٪٘٪د تٛر٩ رر٥تضؽ ٠ٍؽ تقرؼؽتٝ

: ٥ٟٞ ؼلال تٛرَؿ٪ٓ ٪ٟٞٚ ر٘ق٪ٝ تٛحؿٞض٪ثذ إ٧ٛ 

 :تريسٖبح اهيٌظّيج 3-5-3-1 -

٥ر٠قٖ  ،٥٣٥ؼٜ٪ى ٟٞ ٍؽؽ تٛحؿتٞص تٛر٩ ر٠يٝ(system d’eploition)٠٥ضؽ ٠يثٝ تٛرلْ٪ل 

٠لثىثذ تٛعثق٥ج ٥روٟٞ ٠لثى تلأضـتء تٜٛٞع٘د ٥تٛؾتٚؿخ ٥أل٤ؿ ٠يٝ تٛرلْ٪ل ٥٣ؽ٥ف 

(d.o.s) ٠٥٣٥يثٝ رلْ٪ل عثق٥ج لؼن٩ حٞقرؼؽٝ ٥تعؽ،(MONOPOSTES) ٥ٜٚٞد،

،٥تٛؾ٨ ٪٩٠َ (SYSTEM DISK OPERATING)ؽ٥ف ٞؼرنؿ ٠يثٝ رلْ٪ل تلأٗؿتم 

إٟ أضـتء ٠يثٝ تٛرلْ٪ل ٥ٞو٥ٍد ٧ٍٜ ٗؿم ٥ر٠٘ل إ٧ٛ ؾتٚؿخ تٛعثق٥ج ٠ٍؽ تٛعثضد 

.  ،٥ت٠ٛيثٝ تلأؼؿ ٥٣ت٥٠ٛتٔؾ

- (WINDOWS.95.2000.NT.XP ) ٍٟ ٥٣٥ٍحثؿخ،: 

 ح٪ةد حؿٞضد رقٞظ حَٜٞ٪ثذ ٞرَؽؽخ ،٥ٔ٪٤ث ٪ٟٞٚ رلْ٪ل  -

. ٍؽؽ ٟٞ تٛحؿتٞص حن٥ؿخ ٞرـت٠ٞد ٚل ٤٠ٞث ٩ٔ ٠ثٔؾر٢،أ٥ضـء ٟٞ لثلد تٛعثق٥ج  -

                                                           
. 172م.ٞؿضٌ تٛقثحٖتل.ٍـ٪ـ،٪٠٥ف  1

 36.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ.حؼثؿ٨،أٝ ٣ث٩٠   2
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ٜٛع٥تق٪ج UNIX تٛٞقرؼؽٝ ٜٛع٥تق٪ج تٛلؼن٪د ٥OS/2٥ٟٞ ٠يٝ تٛرلْ٪ل تلأؼؿ٦ ٠ضؽ 

. (101)٥ّ٪ؿ٣ث VM.MVSتٛلؼن٪د تٛٞر٥قىد ٥تٛٚح٪ؿخ ٥

ت٥٠ًٛ تٛسث٩٠ ٟٞ حؿٞض٪ثذ ت٠ٞٛي٥ٞد ،٩٣ تٛحؿتٞص تٛر٩ رقرؼؽٝ لا٠ضثـ ٤ٞٞثذ َٞ٪٠د حن٥ؿخ 

ٞٚؿؿخ أس٠ثء تَٛٞثٛضد ،٥تٛر٩ ٪٥ٟٚ ٟٞ ّ٪ؿ تلاٗرنثؽ٨ ٥ّ٪ؿ  

تٛٞضؽ٨ حؿٞضر٤ث ٞؿخ حَؽ أؼؿ٦ ،٤ٛؾت تٛقحج ٪قرؼؽٝ   حؿٞض٪ثذ ت٠ٞٛي٥ٞد ،٩٣ 
٪ق٧ٞ تٛٞرؿضٝ حرع٥٪ل تَٛحثؿتذ تٛٞٚر٥حد حْٜد تٛحؿٞضد  تٛٞرؿضٞثذ ع٪ز ٪٥٘ٝ حؿ٠ثٞص11

إ٧ٛ ْٛد تٛٞث٠ٚد تٛر٩ ٪٤ٞ٤ٕث (SOURCE PROGRAME)٥٪ق٧ٞ تٛحؿ٠ثٞص تٛٞنؽؿ 

(. objet programme)تٛعثق٥ج ،٥٪ق٧ٞ تٛحؿ٠ثٞص ت٤ٛؽٓ 

: اهتريسٖبح اهخطتٖلٖج3-5-3-2

ت٥٠ًٛ ت٤ٞٛٝ ت٫ؼؿ ٟٞ تٛحؿٞض٪ثذ تٛرىح٪٘٪د ،٥رر٥ٟٚ ٣ؽ١ تٛحؿتٞص ٟٞ ٍؽؽ ٟٞ تٛحؿتٞص تٛر٩ 

٥تَٛؽ٪ؽ ٟٞ تٛرىح٪٘ثذ تٛٞقرؼؽٞد ٩ٔ تٛع٥تق٪ج تٛ٪٥ٝ ٪رٝ لؿتء٣ث ٚعـٝ .رَٞل ٌٞ حَه 

 ٥تٛؾ٥٣،٨ؾٛ٪ل ر٥ض٪٩٤ ٍٟ ٚ٪ٕ٪د documentationحؿٞض٪ثذ ٥٪ؿتٖٔ تٛعـٝ ٤ٜٚث ر٥س٪ٖ 

تقرؼؽتٝ تٛعـٞد 

  ٥رقٞظ عـٝ تٛحؿٞض٪ثذ  تلأٚسؿ ل٪٥ٍث لإؽتؿخ ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ ،ٛلارنثل حثٛع٥تق٪ج 

. تٛػ...تلأؼؿ٦

: يّارد اهتٖبٌبح .4.5.3- . 

ٟٞ حؽت٣د ت٥٘ٛل أٟ تٛـٟٞ تٛؾ٨ ٚث٠ذ تٛٞٚرحد ٞقر٥ؽٍث ٛضٞ٪ٌ تٛٞىح٥ٍثذ ؽ٥ٟ رٕؿ٪ى ٗؽ 

ؾ٣ج ٥أنحظ ٍٜ٪٤ث ألا رعٕي ّ٪ؿ تٛٞؤٕٛثذ ؾتذ تٕٛثةؽخ ت٥ٜٞٞٛقد ٛؿ٥تؽ٣ث ،٥ٗؽ حؽأذ ٗثٍؽخ 

ٍؽٝ تٛرٕؿ٪ى ٩ٔ ٞض٥ٍٞثذ تٛٞٚرحد حثٛرؿتضٌ ٠ٞؽ تٛ٘ؿٟ تٛرثقٌ ٍلؿ،٥٪ـؽتؽ رؿتض٤َث تٛ٪٥ٝ 

ح٥٘خ تٚحؿ،ٌٞ رـت٪ؽ ٍؽؽ تٛٞىح٥ٍثذ تٛضؽ٪ؽخ تٛر٩ رؽؼل تٛٞٚرحثذ ،٥و٪ٖ أٞثٟٚ تٛعٕي 

. ٥رٚثٛ٪٢ٕ تٛٚح٪ؿخ

                                                           
 37.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ.حؼثؿ٨،أٝ ٣ث٩٠  1
 39.م.٠ٕق٢تٛٞؿضٌ   2
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حثلإوثٔد إ٧ٛ ٥ض٥ؽ حَه تلأ٥ٍ٪د ٩ٔ ل٤ٜٚث تٛٚرؿ٩٠٥ ٥ّ٪ؿ ٥ٞض٥ؽخ ٩ٔ ل٤ٜٚث ت٥ٛؿ٩ٗ 

. ،٥ٞث ررٞ٪ـ ح٢ ٣ؾ١ تٛر٠٘٪د ٟٞ ٗؽؿخ  ٩ٔ تٛرؼـ٪ٟ ٥قؿٍد ٩ٔ تلاقرؿضثً

ٚٞث لا ٪ضج أٟ ٪ْ٪ج ٍٟ أؾ٣ث٠٠ث أٟ ٍٜٞ٪د رسح٪ذ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٛ٪قذ 

ٞؽ٦ تلاقر٘لاٛ٪د  ٞؿتٍثخ  َٞـ٥ٛد ٍٟ ت٠ٛقٖ تَٛثٝ تٛؾ٨ رق٪ؿ ٔ٪٢ تٛٞٚرحد،٥لا حؽ ٟٞ

ت٥ٛسثة٘٪د  ٞؿٚـ٪ث أٝ لا ٧ٍٜ٥ ؾٛٙ ٪٠٠ٚٞث رعؽ٪ؽ ٥٠ً تٛحؿتٞص تٛٞٚرح٪د،٥إؾت ٞث ٚث٠ذ ررحٌ ٠يثٝ

. تٛٞى٥ٜحد ٛرؼـ٪ٟ تٛح٪ث٠ثذ  

٥٪ؿت٩ٍ ٩ٔ ؾٛٙ ٞؽ٦ تٛٞلاةٞد ح٪ٟ تلأض٤ـخ ٥تٛحؿٞض٪ثذ ٥تَٛٞث٪٪ؿ ت٥ٞٛض٥ؽخ،ؼثند        

٥تٟ تٛر٥ض٢ ٪ضؿ٨ ٠ع٥رؽٍ٪ٝ أ٠يٞد رعثٛٓ تٛٞٚرحثذ ٥لحٚثذ ت٥َٜٞٛٞثذ أٚسؿ ٔأٚسؿ ٪ـؽتؽ 

رؿتحى٤ث ٤ٍٜٞ٥ث ٥ٗخ،٥لا حؽ ٟٞ تٛرأٚؽ أ٪وث ٟٞ أٟ تٛٞٚرحد أنحعذ ٞقرَؽخ َٔلا ٛلأرٞرد ٟٞ 

ؼلال ر٥ٔؿ٣ث ٧ٍٜ ؿن٪ؽ ٥سثة٩٘ ٠ٞيٝ ؽ٥ؿ٪ث حث٥ٛسثةٖ تٛٞقرضؽخ،٥ٞ٘ؿ ٞؼنم أنلا 

 1.ٜٛٞٚرحد ٥ٞض٤ـ ٛؾٛٙ 

 :اهيّارد اهتشرٖج.5.5.3 -

 ٠٣ثٙ عثضد ٛلأٔؿتؽ ٛرلْ٪ل تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ،٣٥ؾت ت٥ٞٛؿؽ ٪ر٥ٟٚ ٟٞ -

٣٥ٝ تلأٔؿتؽ تٛؾ٪ٟ ٪ع٥ٜٜٟ ٥٪ن٥ٟٞٞ تٛحؿٞض٪ثذ : اهيخخضًّ فٕ الإػلاى اٗهٕ  1.5.5.3   -

ع٪ز .ت٥ٛسثة٘٪د ٥٪ل٤٠٥ْٜث ،٥رر٥ٟٚ ٟٞ ٞع٩ٜٜ  تلأ٠يٞد ٥تٛٞحؿٞض٪ٟ ٥ٞل٩ْٜ تٛعثق٥ج 

تلاعر٪ثضثذ ت٥َٜٞٛٞثر٪د ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ت٤٠ٛثة٪٪ٟ ،٥٪٥٘ٝ  ٪٥ٞ٥ٟ٘ حرنٞ٪ٝ ت٠ٛيٝ تقر٠ثؽت ت٧ٛ

 2تٛٞحؿٞض٥ٟ حئٍؽتؽ حؿتٞص تٛعثق٥ج ح٠ثءت ٧ٍٜ ت٥ٞٛتنٕثذ تٛر٩ ٪٘ؽ٤ٞث ٞعٜل ت٠ٛيٝ

٪قث٣ٝ حىؿ٪٘د ّ٪ؿ ٞحثلؿخ ٩ٔ رنٞ٪ٝ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د،٥ؾٛٙ حئٞؽتؽ : ًّاهينختٕ 2.5.5.3

٥٠ٍ٪د تٛؿن٪ؽ،تٛٞؽتؼل تٛر٩ ٪ٕول تٛحعز  )تلاؼرنثن٪٪ٟ حث٥َٜٞٛٞثذ تٛلاـٞد ٍٟ تٛٞٚرحد 

                                                           
ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ رىح٪٘ثر٤ث ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د .ٍلاٗثذ تٛٞؤققثذ تٛر٥س٪٘٪د حث٥ٞٛؿؽ٪ٟ .حٟ تٛقحر٩،ٍحؽ تٛٞثٛٙ . 1

-13.ٗق٠ى٪٠د.تٍٞثل تٛ٪٥ٞ٪ٟ تٛؽتؿق٪ٟ ع٥ل ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ ٥رىح٪٘ثر٤ث ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د تٛضـتةؿ٪د .تٛضـتةؿ٪د
. 62.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ .2001.ٞث14٨

  39.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ. ٣ث٩٠ أٝحؼثؿ٨، .  2
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تٛوؿ٥ؿ٥٥،٨وٌ ؼىد ٞقر٘حٜ٪د 2لٚرحد أٟ روٟٞ ٞٚرح٪٪ٟ ؾ٨٥ تٛرأ٧ٍٜ٥ٝ٩٣ تل.(تٛػ...ٔ٪٤ث

ٛؽ٥ؿ٣ٝ ٩ٔ ٣ؾت ت٠ٛيثٝ ٔ٪ٞث ٪رَٜٖ حرق٪٪ؿ ٥تقرْلال ٠٥ٚٞثر٢ ٥تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ تٛرَثٞل ٌٞ تٛض٤ثذ 

ٞنثؽؿ ٚد ٩ٔ تٛؼثؿض٪د ٟٞ ح٥٠ٙ تَٛٞى٪ثذ ٥ٞؤققثذ   ٠ٞ٥يٞثذ روٟٞ ٤ٛث تٛٞلثؿ

. ت٥َٜٞٛٞثذ 

 ٛ٘ؽ رَؽؽذ ٥ر٥٠ٍذ رض٤٪ـتذ ٥أقثٛ٪ج ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ :اهيشخفٖدًّ  3.5.5.3

٥ت٤ٞٛٝ ٠٣ث ٥٣تؼر٪ثؿ ت٠ٛيٝ تٛر٩ رقرؼؽٝ تٛعثقحثذ ٤َٞ٥ث ت٥ٞٛتؽ تٛرَٜ٪ٞ٪د ت٥ٞٛض٤د .٥حؿتٞض٢

ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ،٥تٛر٩ ٪ٟٞٚ ٚرثحر٤ث ٥رى٥٪ؿ٣ث  

. ٞعٜ٪ث حثٛٞٚرحد ح٥تقىد تلأ٠ٞثء ؽ٨٥ ٤ٞثؿتذ حؿٞضد ٞعؽ٥ؽخ

٥تٛٞ٘ن٥ؽ حرَٜ٪ٝ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٥٣ٞث ر٥٘ٝ ح٢ تٛٞٚرحثذ تلأٚثؽ٪ٞ٪د ٟٞ ر٘ؽ٪ٝ حؿتٞص رَٜ٪ٞ٪د 

أ٥رؽؿ٪ح٪د ٜٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٤٠ٞث،عر٧ ٪٥٠٥ٚت أٚسؿ ٗؽؿخ ٥ٕٚثءخ ٥تقر٘لاٛ٪د ٩ٔ تقرؼؽتٝ ٞنثؽؿ 

. ٥ؼؽٞثذ ت٥َٜٞٛٞثذ 

٥ٟٞ أ٣ٝ ٣ؾ١ تٛٞنثؽؿ ٩٣ تٛحؿٞضد ت٥ٛسثة٘٪د ٥تٛر٩ ٪ٟٞٚ أٟ ر٥ٔؿ ٢ٛ ت٥َٜٞٛٞثذ حقؿٍد 

٥ق٥٤ٛد ،٥ٟٞ تضل ؾٛٙ أنحظ رَٜ٪ٝ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ وؿ٥ؿخ ٜٞعد ٪ٕؿو٤ث ٍٜ٪٠ث ٍنؿ 

. ت٥َٜٞٛٞثذ 

 : يخطوتبح ّضغ ّاٌخلبء اهتريسٖبح اهّذبئلٖج6 .3.     

إٟ تٛؿّحد تلأٚ٪ؽخ ٩ٔ رق٤٪ل رحثؽل تٛح٪ث٠ثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د حلٚل ٞ٘ؿ٥ء أٛ٪ث ح٪ٟ تٛٞٚرحثذ 

 ٗنؽ ر٥ٔ٪ؿ إٞٚث٠٪د ؿر٥ع٪ؽ تَٛٞث٪٥٩ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ ،٥٣ٞث أؽ٦ إ٧ٛ تَٛٞل ٧ٍٜ رى٥٪ؿ ٥

 .رحثؽل ٍثٛٞ٪د ،ر٥ٟٚ ٠ٞثقحد ٛلاقرؼؽتٝ ٩ٔ ٚل ٞضرٌٞ تٛٞٚرحثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ 

 

 :اهخّافق يغ اهيؼبٖٖر اهدّهٖج فٕ يسبل اهينختبح ّكّاػد اهتٖبٌبح اهتٖتوّٖغرافٖج 1.6.3.  -

إٟ ر٥ع٪ؽ تَٛٞث٪٪ؿ ٟٞ ت٠َٛثنؿ تلأقثق٪د ٩ٔ ضٞ٪ٌ تلأ٠لىد تَٜٛٞ٪د ٥تٛن٠ثٍ٪د ٩ٔ        

ٞضر٠َٞث تَٛٞثنؿ،ٛرعؽ٪ؽ ٥إٗؿتؿ ت٥ٞٛتنٕثذ تٛٚٞ٪د ٥ت٥٠ٍٛ٪د ٥تلإضؿتة٪د تٛر٩ ٪٠ح٩ْ تلاٛرـتٝ 

ح٤ث ٩ٔ رن٠٪ٌ ٠ٞر٥ش َٞ٪ٟ ٛوٞثٟ تٛض٥ؽخ ٥رع٘٪ٖ ت٠ٛٞى٪د تٛر٩ رؽٍٝ ٥٘ٞٞثذ تٛرَث٥ٟ 

 .٥رحثؽل ت٠ٞٛرضثذ ؽ٥ٟ تٛعثضد ٥ت٧ٛ رْ٪٪ؿ أ٥رَؽ٪ل
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      ٥ٍثؽخ ٞث رنؽؿ تَٛٞث٪٪ؿ ت٥ٞٛعؽخ ٩ٔ لٚل ٥سثةٖ لا ررضث٥ـ ت٥ٛتعؽخ ٤٠ٞث حوٌ 

نٕعثذ ٥رلرٞل ٚل ٥س٪٘د ٧ٍٜ ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛلؿ٥ى أ٥تٛؼنثةم أ٥تٛٞ٘ث٪٪ف  أ٥تلأقثٛ٪ج 

ت٠٠٘ٞٛد ،ٚٞث أ٤٠ث ّثٛحث ٞث رلرٞل ٧ٍٜ ضؽت٥ل إعنثة٪د ٥ؿق٥ٝ إ٪وثع٪د ،إ٧ٛ ّ٪ؿ ؾٛٙ  ٟٞ 

 121.ت٥ٛقثةل تٛٞقثٍؽخ ٜٛٞقرٕ٪ؽ ٟٞ ت٥ٛس٪٘د 

٠٣٥ثٙ أٚسؿ ٟٞ أقثف ٥تعؽ ٛر٘ق٪ٝ تَٛٞث٪٪ؿ ت٥ٞٛعؽخ ٥ت٥ٞٛتنٕثذ تٛ٘٪ثق٪د إ٧ٛ             

ٔةثذ ،٠٤ٔثٙ تٛر٘ق٪ٝ ٧ٍٜ أقثف ٞقر٦٥ تٛقٜىد تٛٞقؤ٥ٛد ٍٟ تلإٗؿتؿ ٥تلإنؽتؿ ،٥ٞث ٪رؿرج 

٧ٍٜ ؾٛٙ ٟٞ عؽ٥ؽ تلاٛرـتٝ ٥تٛر٠ٕ٪ؾ،٧ٍٜ٥ ٣ؾت تلأقثف ٪ٟٞٚ ر٘ق٪ٝ ٣ؾ١ ت٥ٛسثةٖ إ٧ٛ سلاسد 

ٚؾٛٙ ٪ٟٞٚ تٛر٘ق٪ٝ ٥ٔ٘ث .ٔةثذ،٩٣٥ َٞث٪٪ؿ تٛلؿٚثذ ،٥تَٛٞث٪٪ؿ ت٥٘ٛٞ٪د ،٥تَٛٞث٪٪ؿ تٛؽ٥ٛ٪د 

ٛٞضثلاذ تٛرىح٪ٖ إ٧ٛ تَٛٞث٪٪ؿ تٛؼثند حث٠ٞٛر٥ضثذ تٛن٠ثٍ٪د، ٥تَٛٞث٪٪ؿ تٛؼثند حأ٠لىد 

 2تٛؼؽٞثذ

،٩٣٥ ت٠ٞٛيٞد تٛؽ٥ٛ٪د ( iso)رَؿٓ ت٪ـ٥ (formatاهشنل ):خؼرٖف اهيؼٖبر3-6-1-1

تٛٞقؤ٥ٛد ٍٟ تٛر٥ع٪ؽ تٛ٘٪ثق٩ ٧ٍٜ تٛٞقر٦٥ تَٛث٩ٞٛ تَٛٞ٪ثؿ ٩ٔ ٞضثل ت٥َٜٞٛٞثذ ٥رض٤٪ـ٣ث 

ٔثَٛٞ٪ثؿ لح٢ حثٛعث٥٪د تٛر٩ نٞٞذ ٛ٪ق٤ل "تٛرؿر٪ج تٛٞقحٖ ٜٛح٪ث٠ثذ ٧ٍٜ ٥ق٪ى ٞث  "حأ٢٠ 

تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ٚل ٠ٍنؿ ٟٞ ٠ٍثنؿ تٛح٪ث٠ثذ ح٤ث،٥ؼـ٢٠ ٥ٔؿـ١ ٥ٍؿو٢ ٥ىح٢َ ٞقر٘لا 

 3أ٥ٌٞ ّ٪ؿ١ ٟٞ ٠ٍثنؿ تٛح٪ث٠ثذ تٛٞؼرٜٓ

 :رٖبخطّر اهيغ3-6-1-2    

: ٥ٗؽ ٞؿذ تَٛٞث٪٪ؿ ٍحؿ رى٥ؿ٣ث تٛرثؿ٪ؼ٩ حٞؿعٜر٪ٟ      

: يرضوج الأشنبل ذبتخج اهطّل .3-6-1-2-1 -

                                                           
ٞضٜد تٛٞٚرحثذ ٥ .ر٥ٚ٪ٟ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٩ٔ ٞضثل ت٥َٜٞٛٞثذ ح٪ٟ تٛعثضد ٥ ت٥َٛتةٖ.ح٥ؽؿحثٟ، ٍـ تٛؽ٪ٟ. 1

. 77.م.1.2002.،1ً.ٞص.ت٥َٜٞٛٞثذ
. 258.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ .ٗثقٝ ،علٞذ . 2
  . 44.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ.ح٥ٚؿـتـخ،ٚٞثل،ّـتل ٍحؽ تٛؿـتٖ 3
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٥ٔ٪٤ث ر٥ٟٚ تٛرقض٪لاذ ؾتذ تٛى٥ل تٛسثحذ ٩ٔ تٜٛٞٓ،إؾ رلرٞل ٚل رقض٪ٜد ٧ٍٜ تَٛؽؽ ٠ٕق٢ 

ٟٞ تٛع٥٘ل ٥ٚل ع٘ل ٢ٛ تٛى٥ل ٠ٕق٢ ؽتةٞث،أ٨ ت٢٠ ٪عنل ٧ٍٜ ٍؽؽ ٟٞ تٛرٞس٪لاذ،٥٪رٝ 

عقثح٤ث ٥ٔ٘ث ٛىح٪َد تٛع٘ل ؽتةٞث عر٧ ٩ٔ عثٛد ٍؽٝ ٥ض٥ؽ١ ع٪ز رقرؼؽٝ تٕٛؿتّثذ 

إؾٟ ٣ؾ١ ٞث ٚٞث أٟ تٛع٥٘ل ٩ٔ تلألٚثل سثحرد تٛى٥ل رأر٩ حثٛرؿر٪ج ٠ٕق٢ ؽتا.أ٥تٛح٪ثوثذ 

ت٥٠ٍٛ٪د ٟٞ تلألٚثل رَرٞؽ ٩ٔ رعؽ٪ؽ ؾتر٪د ٠ٍثنؿ تٛح٪ث٠ثذ ٔ٪٤ث ٧ٍٜ إٍىثء ٞٚثٟ أ٥ٞ٥ٌٗ 

٥ؿّٝ تقرؼؽتٝ ٣ؾت ت٥٠ًٛ ٟٞ تلألٚثل ٩ٔ .سثحذ ٥ٞعؽؽ ٛٚل ٠ٍنؿ ٟٞ ٠ٍثنؿ تٛح٪ث٠ثذ   

تٛرىح٪٘ثذ تٛؼثند حٞضثل تٛٞٚرحثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ ٩ٔ حؽت٪د تلأٞؿ،إلا ت٢٠ سحذ ٍؽٝ نلاع٪ر٢ 

:- ٠يؿت ٛلأقحثج تٛرثٛ٪د 

حَه تٛع٥٘ل ر٥ضؽ ٩ٔ رقض٪لاذ َٞ٪٠د ،٥لا ر٥ضؽ حثٛوؿ٥ؿخ ٩ٔ رقض٪لاذ أؼؿ٦ ٞسل ع٘ل  -

 . ISSNأ٥رؽٞؽISBN تٛىحَد ،ع٘ل تٛقٜقٜد،٥ع٘ل رؽٞٙ 

حَه تٛع٥٘ل ٪٠ح٩ْ أٟ رٚؿؿ ٩ٔ حَه تٛرقض٪لاذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د،ح٪٠ٞث لا رٚؿؿ ٩ٔ  -

 .تٛرقض٪لاذ تلأؼؿ٦ ٞسل تلأ٥ٍ٪د تٛر٩ ٤ٛث أٚسؿ ٟٞ ٞؤٛٓ

 لأؼؿ٦ ٠َٔنؿ ت٥٠َٛتٟ ٧ٍٜ قح٪ل رقض٪ٜدحَه ٠ٍثنؿ تٛح٪ث٠ثذ رؼرٜٓ ٩ٔ تٛى٥ل ٟٞ  -

تٛٞسثل ٪ؼرٜٓ رٞثٞث ٩ٔ تٛى٥ل ،ٚٞث أٟ ٍٜٞ٪د تلاؼرنثؿ تٛر٩ ٚث٠ذ رضؿ٦ ٍٜ٪٢ ٩ٚٛ ر٠ثقج 

 .تٛع٥٘ل  سثحرد تٛى٥ل لا رَرحؿ علا ٞؿو٪ث ٜٛٞلٜٚد 

 :يرضوج الأشنبل يخغٖرث اهطّل  3-6-1-2-2 -

٥ٔ٪٤ث ٪َثٛص ٚل ع٘ل ،٥ٚل ٠ٍنؿ ح٪ث٠ثذ عقج ٞث ٪رىٜح٢ ٟٞ ى٥ل ،ٔٚل رقض٪ٜد ٥ٚل ع٘ل 

ؽتؼل رقض٪ٜد ٪ٟٞٚ أٟ ٪٥ٟٚ ى٥٪لا أ٥ٗن٪ؿت عقج ىح٪َر٢ تٛؼثند ،٥لا رقرؼؽٝ تٕٛؿتّثذ 

. إلا ٚٞقثٔثذ ح٪ٟ تٜٛٚٞثذ ٔ٘ى

٥تٛع٘٪٘د أٟ ٪قرؼؽٝ عثٛ٪ث ٩ٔ ح٠ثء تٛرقض٪لاذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ٥٣ٞـ٪ص ٟٞ تٛع٥٘ل تٛسثحرد خ 

٥تٛٞرْ٪ؿخ ،ع٪ز  ٪قرؼؽٝ تٛع٥٘ل تٛسثحرد تٛى٥ل ٜٛح٪ث٠ثذ ت٠ٞٛريٞد،٥ٚؾٛٙ تٛح٪ث٠ثذ تٛٞٚؿؿخ أ٨ 

 1.تٛؿ٥ٞـ ٥تٛر٠٘٪ثذ

                                                           
. 16-15م.1996.تٛؽتؿ تٜٛح٠ث٠٪د:تٛ٘ث٣ؿخ. ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪دإ٠لثء ٥إؽتؿخؽٛ٪ل .قثٛٝ،ٞعٞؽ.ؽ٪٥ٜؿ٥ؿ،أ٧٠ ،ذ. 1
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تٛر٩ رٞسل ؼنثةم َٞ٪٠د ٩ٔ ت٥ٛس٪٘د ع٪ز ٪رح٪ٟ ٠ٛث أٟ حَه تٛع٥٘ل تٛؼثند حثٛرقض٪لاذ 

 ٣ثؽتؼل ٗثٍؽخ تٛح٪ث٠ثذ ٩٣ ع٥٘ل سثحرد ٥لا ٪رْ٪ؿ ٍؽؽ تٛرٞس٪لاذ تٛؼثند ج

أٞث تٛع٥٘ل ٞرْ٪ؿخ تٛى٥ل ٔرؼنم ٜٛح٪ث٠ثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ؾتذ تٛى٥ل تٛٞرْ٪ؿ ٞسل تقٝ 

. تٛػ...تٛٞؤٛٓ ،٥ت٥٠َٛتٟ، ٥ت٠ٛثلؿ

:  خّضٖد اهيؼبٖٖر أُيٖج3-6-1-3

: ٪َرحؿ ر٥ع٪ؽ تَٛٞث٪٪ؿ ٩ٔ ٞضثل ر٠ي٪ٝ ت٥َٜٞٛٞثذ ؾت أ٣ٞ٪د أقثق٪د ررٞسل ٩ٔ 

إٞٚث٠٪د ٠٘ل ت٤ٕٛثؿف ٥ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞؼـ٠د ٧ٍٜ تٛعثقج ٟٞ ٠يثٝ ٫ؼؿ حق٥٤ٛد ٥٪قؿ *

. ٚثٜٞ٪ٟ

 ،٥أٗؿتم ٠ْٞٞىد ٤ٔ٥ثؿف تلألٚثل تٛٞىح٥ٍدإٞٚث٠٪د إ٠رثش حىثٗثذ ٤ٔ٥ثؿف حٞؼرٜٓ *

. ؼى٥ى ٞحثلؿخ ٪رَثٞل ٤َٞث ضٞ٪ٌ تَٛثٜٞ٪ٟ ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٛر٥ٔؿ ٞ٘ث٪٪ف ٥ٞعؽخ ٞرثعد ٧ٍٜ

. إٞٚث٠٪د تقرؼؽتٝ ت٤ٕٛثؿف ت٫ٛ٪د ٩ٔ رعٞ٪ل ٤ٔثؿف ت٠ٛثلؿ٪ٟ ٤ٔ٥ثؿف تٛٞٚرحثذ تلأؼؿ٦*

تٛرَث٥ٟ ح٪ٟ تٛٞٚرحثذ ٩ٔ تٛؽ٥ل تٛٞؼرٜٕد ٟٞ ؼلال تقرؼؽتٝ ت٤ٛضثة٪ثذ تٛٞؼرٜٕد ،٥تٛؾ٨ *

. ٪قثٍؽ ٧ٍٜ رَؿٓ تٛحثعس٪ٟ ٩ٔ رٜٙ تٛؽ٥ل حثلإ٠رثش تٕٛٚؿ٨ ٩ٔ تٛؽ٥ل تلأؼؿ٦ 

٥٪ٟٞٚ ر٘ق٪ٝ ٣ؾ١ تَٛٞث٪٪ؿ سلاز ٞقر٥٪ثذ ٠ٔضؽ ٞقر٦٥ ت٤ٛ٪ٚل تَٛثٝ ٜٛرقض٪ٜ٪د تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د 

 ISO. 1 ٥،2709٪ر٠ث٢ٛ٥ َٞ٪ثؿ ٥تعؽ عثٛ٪ث ٥٣٥

٥تٛٞقر٦٥ تٛرٕن٪٩ٜ لأقٞثء تٛع٥٘ل ٥تٛع٥٘ل تٕٛؿٍ٪د ٥رْى٪٢ ٥ٞتنٕد 

MARC،CCF...تٛػ .

٥تٛٞقر٦٥ تٛسثٛز تٛٞرَٜٖ حٞعر٥٪ثذ ع٥٘ل تٛرقض٪ٜد تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ٥تٛؾ٨ رْى٪٢ ٥ٗتٍؽ 

. ت٤ٕٛؿقد تلا٠ض٥ٜتٞؿ٪ٚ٪د ٥ؼىى تٛرن٠٪ٓ تٛٞؼرٜٕد ٥تٛٞٚث٠ـ 

                                                           
 .45م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ.. ٣ث٩٠أٝحؼثؿ٨ ،. 1
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: اترز اهيؼبٖٖر اهدّهٖج  3-6-1-4

: ر٥ضؽ عثٛ٪ث ٍؽخ َٞث٪٪ؿ ٧ٍٜ تٛٞقر٦٥ ت٩ٞ٥٘ٛ ٥تٛؽ٤٠ٞ،٩ٛ٥ث ٧ٍٜ تٛٞقر٦٥ ت٩ٞ٥٘ٛ

 US-MARC:تٛلٚل  تَٛٞ٪ثؿ٨ تلأٞؿ٪٩ٚ*

 UK-MARCتٛلٚل تَٛٞ٪ثؿ٨ ٜٜٛٞٚد تٛٞرعؽخ  *

تٛػ ...CAN-MARCتٛلٚل تَٛٞ٪ثؿ٨ ت٠ٚٛؽ٨ *

: أٞث ٧ٍٜ تٛٞقر٦٥ تٛؽ٩ٛ٥ ٠٤ٔثٙ 

 ISO 2709تَٛٞ٪ثؿ تٛؽ٩ٛ٥ *

 UNI-MARCتَٛث٩ٞٛ  *

  ( INISIST REFERENCE)ت٥ٞٛضـ تلإؿلثؽ٨ تٛٞؿض٩َ ٜٛ٪٠٥ق٪ذ *

 ISDS FORMATلٚل ٠ؽٞؽ *

 ٥.1ّ٪ؿ٣ث(CCF.ٝ.ت.ك)لٚل تلارنثل تٛٞلرؿٙ تَٛٞؿ٥ٓ ج*

. تٛٞقرؼؽٞد ؽ٥ٛ٪ث ٠٥رَؿه ٩ٔ ٣ؾت ت٠َٛنؿ ٥حثٛرٕن٪ل لأ٣ٝ تَٛٞث٪٪ؿ

 :Isoيؼٖبر اٖزّ 3-6-1-4-1

ت٥ٞٛتنٕثذ تٛ٘٪ثق٪د تٛؽ٥ٛ٪د ،٩٣٥ ت٠ٛثرص ت٤٠ٛثة٩ لارٕثٖ ح٪ٟ ٣٪ةثذ تٛر٥ع٪ؽ تٛ٘٪ثق٩ ت٥٘ٛٞ٪د 

تلأٍوثء ٩ٔ ت٠ٞٛيٞد تٛؽ٥ٛ٪د ٜٛر٥ع٪ؽ تٛ٘٪ثق٩ ت٪ـ٥،٥رٞؿ ٣ؾ١ ت٥ٞٛتنٕثذ حقٜقٜد ٞؿتضَد 

ٞرَؽؽخ تٛٞقر٥٪ثذ ر٤ٞ٪ؽت لإٗؿتؿ٣ث ٟٞ ٞضٜف  ت٠ٞٛيٞد تٛؽ٥ٛ٪د ،٩٤ٔ رحؽأ حٞ٘رؿعثذ رر٘ؽٝ ح٤ث 

تٜٛضثٟ ت٠ٕٛ٪د ت٥ٛى٠٪د، ٥رعي٧ ٣ؾ١ تٛٞ٘رؿعثذ حثٛؽؿتقد تٛر٩ ر٠ر٩٤ ح٤ث إ٧ٛ ٞلؿ٥ٍثذ 

. ٥ٞتنٕثذ ٪رٝ تٛرن٥٪ذ ٍٜ٪٤ث ٟٞ ضث٠ج ٣٪ةثذ َٞ٪٠د 
                                                           

. 46.م.ٛٞؿضٌ تٛقثحٖ ت. حؼثؿ٨ أٝ ٣ث٩٠ . 1

 



70 
 

-٥ISO 2709ٟٞ إنؽتؿتذ ٣ؾ١ ت٤ٛ٪ةد ٩ٔ ٞضثل رؽت٥ل ت٥َٜٞٛٞثذ ٠ضؽ تَٛٞ٪ثؿ تٛؽ٩ٛ٥ 

٩٣٥ إعؽ٦ "TC46"تٛٞرَٜٖ حرحثؽل ت٥َٜٞٛٞثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ٥رنؽؿ١ تٜٛض٠د ت٠ٕٛ٪د 1981

٥٣٥لا ٪عؽؽ ى٥ل أ٥ٞعر٥٪ثذ تٛرقض٪لاذ ح٪٠ٞث ٪ؼرم حر٘ؽ٪ٝ َٞ٪ثؿ ؽ٩ٛ٥ ٪نٓ . ISOٛضثٟ 

 تلارنثل ح٪ٟ ٠يٝ رض٤٪ـ تٛح٪ث٠ثذ ٥ٛ٪ف ٣٨٪ٚل ٍثٝ ،أ٥إىثؿ ٞنٞٝ ؼن٪نث ٛ٪قرؼؽٝ ٓ

ٛلاقرؼؽتٝ ٩ٔ 

 تٛرض٤٪ـ ؽؼل رٜٙ ت٠ٛيٝ ،ؿّٝ ت٢٠ نٞٝ  ٞحؽة٪ث ٛ٪َٞل ٧ٍٜ تٛلؿتةى ت٠ْٞٞٛىد إلا ت٢٠ ٪ٟٞٚ 

تقرؼؽت٢ٞ ٌٞ أ٨ 

. ٟٞ ٥قثةى تٛح٪ث٠ثذ تلأؼؿ٦

٪قرؼؽٝ ٣ؾت تَٛٞ٪ثؿ ٧ٍٜ ٠ىثٖ ٍث٩ٞٛ ٥تقٌ ٩ٔ ٚل ألٚثل تلارنثل تَٛٞ٪ثؿ٪د حثٍرحثؿ١ ٪عؽؽ 

٣٪ٚل أ٥ح٠ثء تٛرقض٪لاذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د تٛٞ٘ؿ٥ءخ آٛ٪ث ٥ٞث ٪ؿرحى ح٤ث ٟٞ تٛرقض٪لاذ ،٥ؾٛٙ 

لأّؿته تٛرحثؽل ٥ٗؽ عٖ٘ ٣ؾت ٗؽؿت ٚح٪ؿت ٟٞ تٛر٥ع٪ؽ ٥تٛر٠٘٪ٟ ح٪ٟ ٣ؾ١ تلألٚثل ٧ٍٜ 

 .تٛٞقر٦٥ تٛؽ٩ٛ٥

ٚٞث ت٢٠ ٧ٍٜ ؽؿضد ٟٞ تٛٞؿ٠٥د ،ع٪ز ٪قٞظ حأ٨ ٥٠ً ٟٞ تٛح٪ث٠ثذ ٞرْ٪ؿخ تٛى٥ل ٥٪ر٪ظ    

إٞٚث٠ثذ ٥تقَد لاؼر٪ثؿ ع٥٘ل تٛح٪ث٠ثذ ٥ؾٛٙ ٛٞؼرٜٓ ألٚثل تلأ٥ٍ٪د ٥٠٥ٍ٪ثر٤ث ٥ّ٪ؿ٣ث ٟٞ 

. ت٥ٛقثةى تٛٞ٘ؿ٥ءخ أٛ٪ث 

رؿضٝ ٣ؾت تَٛٞ٪ثؿ إ٧ٛ تْٜٛد تَٛؿح٪د ،٥نؽؿ ٍٟ ت٠ٞٛيٞد تَٛؿح٪د ٥ٜٞٛتنٕثذ ٥تٛٞ٘ث٪٪ف 

. تٛٞنؿ٪د ٜٛر٥ع٪ؽ تٛ٘٪ثق٩ ٥ض٥ؽخ تلإ٠رثش ٥ت٤ٛ٪ةد

 UNIMARC:يؼٖبر يبرم اهؼبهي3-6-1-4-2ٕ

٪َرحؿ ٞثؿٙ ٥ٞ٠ؾضث ض٪ؽت َٛٞث٪٪ؿ تٛٞقر٦٥ تٛسث٩٠ لأ٣ٞ٪ر٢ ٩ٔ ٥وٌ َٞث٪٪ؿ ٥ٞعؽخ ٛلأٍٞثل 

 1.ت٫ٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ

                                                           
 21.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ.ؽ٨ ٥ٛؿ،ت٩٠ . 1
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٥ٛ٘ؽ ٞؿ ٞلؿ٥ً ٞثؿٙ حٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛٞؿتعل ٔحَؽ إٟ ٚثٟ ٥ٞض٢ ٛٞٚرحد ت٠٥ْٚٛؿف ٍثٝ 

٥ٚثٟ ٞ٘رنؿت إلا ٧ٍٜ تٛٚرج،٥ح٠ثءت ٧ٍٜ تٛؼحؿتذ تٛٞٚرح٪د ٟٞ تٛض٪ل تلأ٥ل 1 ٞثؿ1966ٙ

 ،٥تٛؾ٨ ٪٤ؽٓ إ٧ٛ رنٞ٪ٝ ٣٪ٚل ٞرٚثٞل 11ٟٞ ٞثؿٙ ضثءذ تٕٜٛقٕد تٛر٩ ر٘ٓ ؼٜٓ ٞثؿٙ 

٪عر٨٥ ٚل ت٥َٜٞٛٞثذ ٛٚل ألٚثل ت٥ٞٛتؿؽ  

 (1)(تٛٚرج،تٛرقض٪لاذ،تٛقلاقل،تٛؼؿتةى،٥ّ٪ؿ٣ث ٟٞ تلأ٥ٍ٪د)٥تلأ٥ٍ٪د

،ع٪ز 1980،سٝ ٠لؿ ذ تٛىحَد تٛسث٠٪د ٍثٝ ٠٥1977لؿ ٞثؿٙ تَٛث٩ٞٛ ٩ٔ ىحَر٢ تلأ٧ٛ٥ ٍثٝ

 ت٥ٞٛضـ تلإؿلثؽ٨ 1983 ٛلاؼرحثؿ ٥تٛرعٜ٪ل ٥ٚثٟ ٟٞ ٠ر٪ضد ؾٛٙ أٟ نؽؿ ٍثٝ 2ؼوَذ

 ،حثلإوثٔد لٛلٚل ٞثؿٙ ،٥ؾٛٙ لإٍىثء ٞـ٪ؽ ٟٞ ت٥َٜٞٛٞثذ تلإوثٔ٪د ع٥ل تقرؼؽتٝ تٛع٥٘

 131.إ٧ٛ ر٘ؽ٪ٝ تٛع٥ٜل ٛحَه تٛٞلثٚل تٛؼثند ٥إٍىثء ٞـ٪ؽ ٟٞ تلأٞسٜد  ٥ت٠ٛٞثؾش 

٥٪َؽ لٚلا ٥ٞعؽت ٪نٜظ لأّٜج تلأ٥ٍ٪د ٥تؼرم حَؽ ؾٛٙ حثٛٞنثؽؿ تلاٛٚرؿ٠٥٪د ٤ٔ٥ؿقد 

 .ٜٕٞثذ تلا٠رؿ٠ذ

: ٥ت٣ٝ ؼنثةم ٥ٞٞ٪ـتذ ٣ؾت تَٛٞ٪ثؿ ت٢٠ 

 .٪ؼؽٝ ٞرىٜحثذ ٞضرٌٞ  تٛٞٚرحثذ ٥تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪ثذ ت٥٘ٛٞ٪د  -

٪رحٌ ٩ٔ تٛضـء ت٥ٛن٩ٕ ٜٛرقض٪ٜد قٜقٜد تٛر٠٘٪ثذ تٛؽ٥ٛ٪د ٥ٜٛنٓ  تٛح٪حٜ٪٥ّؿت٩ٔ  -

 .IFVNLAتٛنثؽؿ ٍٟ تٕٛؽؿتٛ٪د تٛؽ٥ٛ٪د ٜٛوحى تٛح٪حٜ٪٥ّؿت٩ٔ (IDS:٥جؽذ)

٪قرؼؽٝ تٛلٚل أقثٛ٪ج تٛؿحى ت٩ٛ٫ ح٪ٟ رقض٪ٜد ٥أؼؿ٦ ؾتذ تٛنٜد ٞسل رؿضٞد َٛٞل أن٩ٜ  -

ـتؽ َٞ٪ثؿ ٞثؿٙ تَٛث٩ٞٛ حٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛٞلاعٖ روٝ ر٠٘٪ثذ ت٠ٞٛثىٖ تٛضْؿتٔ٪د، ٥ر٠٘٪ثذ 

 2.تٛػ...تٛرْى٪د تٛـ٠ٞ٪د
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 (: C.C.F)خرنٖتج اهخراشل اهيشخرنج3-6-1-4-3

 ،٩٣٥ ررٞ٪ـ ٢٠ٍ حرْى٪ر٤ث UNIMARCح٠٪ذ تٍرٞثؽت ٧ٍٜ تَٛٞث٪٪ؿ تٛقثح٘د ٤ٛث ٤٠ٞ٥ث 

. تلالٞل ٛٚل ت٠ٕٞٛؿؽتذ ٥تلأ٥ٍ٪د ّ٪ؿ تٛٞقرٜ٘د تٛر٩ لا ٪ْى٪٤ث ٞثؿٙ تَٛث٩ٞٛ 

٥٣ر٘ؽ٪ٝ أق٥ٜج َٞ٪ثؿ٨ ٛرقض٪ل ٍؽؽ CCFإٟ تْٛؿه تلأقثق٩ ٟٞ لٚل تلارنثل تٛٞلرؿٙ 

. ٠ٍثنؿ تٛح٪ث٠ثذ تلإضحثؿ٪د  ٥تلاؼر٪ثؿ٪د ٛرقض٪ٜد ٞ٘ؿؤخ أٛ٪ث

: ٥ٗؽ نٞٝ َٛؽخ أّؿته أقثق٪د ٤٠ٞث

تلاقرؼؽتٝ ٚأقثف ٛر٥ٚ٪ٟ ٥إ٠لثء لٚل لأ٨ ٣٪ةد رٜٞٙ ٗثٍؽخ ح٪ث٠ثذ ح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د أ٥ع٘ثة٘٪د *

٥ؾٛٙ ٍٟ ىؿ٪ٖ إٍىثء ٗثةٞد ح٠َثنؿ تٛح٪ث٠ثذ ت٤ٛثٞد تٛر٩ رقثٍؽ ٩ٔ رى٥٪ؿ ت٠ٛيٝ  (٠ن٪د)

تٕٛؿٍ٪د،٥ٗؽ أنؽؿذ حَه ت٤ٛ٪ةثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ٩ٔ ٠ٞثىٖ ٞؼرٜٕد ٟٞ تَٛثٛٝ ألٚثلا ٥ٗٞ٪د  

. َٞرٞؽخ ٧ٍٜ لٚل تلارنثل تٛٞلرؿٙ ٞسل تٛحؿتـ٪ل ٥ٛ٥ٚ٥ٞح٪ث ٥ّ٪ؿ٣ث

تٛقٞثط حرحثؽل تٛرقض٪لاذ ح٪ٟ ٞؿتٖٔ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞؼرٜٕد ٞسل تٛٞٚرحثذ ٥ؼؽٞثذ *

 1.تٛػ...تلاقرؼلام ٥تٛرٚل٪ٓ

٩٣٥ 1992 ٥تٛسث٠٪د ٍثٝ 1984نؽؿذ ٟٞ ٣ؾت تٛلٚل عر٧ ت٫ٟ سلاز ىحَثذ ،تلأ٧ٛ٥ ٍثٝ 

لٚل تلارنثل تٛٞلرؿٙ ٥َٜٜٞٛٞثذ :٩ٔ ٞضٜؽ٪ٟ تلأ٥ل ح٥٠َتٟ 

. (ت٠ٛن٪د)لٚل تلارنثل تٛٞلرؿٙ ٥َٜٜٞٛٞثذ تٛع٘ثة٘٪د :تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د،٥تٛسث٩٠ ح٥٠َتٟ 

٪ر٥تٖٔ لٚل تلارنثل تٛٞلرؿٙ ٟٞ ع٪ز تٛح٠ثء ٌٞ تَٛٞ٪ثؿ تٛؽ٩ٛ٥ ٥٪ثؼؽ لٚل تلارنثل 

. IFlaتٛٞلرؿٙ حثٍرحثؿ١ قٜقٜد تٛر٠٘٪ثذ تٛؽ٥ٛ٪د ٥ٜٛنٓ تٛح٪حٜ٪٥ّؿت٩ٔ رؽ٥ج تٛنثؽؿخ ٍٟ 

: اهيّسزالإرشبدٔ اهيرسؼٕ هلأّضبف اهتٖتوّٖغرافٖج اهيلرّءث آهٖب3-6-1-4-4   

REFERENCE MANUAL MACHINE READABLE 

BIBLIOGRAPHIC DESCRIPIONS 

                                                           
 26.م.تٛقثحٖ تٛٞؿضٌ . ٍحؽ ت٤ٛثؽ٨ ـ٪ٟ ، 1
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تٛرثحَد ٜٛض٠د تلاقرؼلام ( (WGBDتٍؽ ٟٞ ىؿٓ ٛض٠د ٍٞل تلأ٥نثٓ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د 

 ٥،1967تٛر٩ أ٠لةذ ٍثٝ (UNISIST/ICSU-AB)حثٛٞضٜف تٛؽ٩ٛ٥ ٛلارعثؽتذ تَٜٛٞ٪د 

ٚضـء ٟٞ حؿ٠ثٞص ٪٠٥ق٪قذ،نؽؿ ٍٟ تٛحؿ٠ثٞص تَٛثٝ ٥َٜٜٞٛٞثذ تٛرثحٌ ٜٛ٪٠٥ق٥٥ٚتٛ٪٠٥ق٪قذ 

ٚسٞؿخ ٜٛٞلؿ٥ً تٛٞلرؿٙ ح٪ٟ تٛٞضٜف تٛؽ٩ٛ٥ ٛلارعثؽتذ تَٜٛٞ٪د ٥تٛ٪٠٥ق٥ٚٛؽؿتقد إٞٚث٠٪د 

 .إ٠لثء لحٚد ٍثٛٞ٪د ٥َٜٜٞٛٞثذ تَٜٛٞ٪د ٥تٛر٥ٛ٥٠ٚض٪د

إٟ ت٤ٛؽٓ تلأقثق٩ ٟٞ إ٠لثء ٣ؾت تٛلٚل ٥٣أٟ ٪ؼؽٝ ٚلٚل ترنثل َٞ٪ثؿ٨ ٛرحثؽل      

تٛرقض٪لاذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د تٛٞ٘ؿؤخ آٛ٪ث ح٪ٟ ٞؿتنؽ تٛح٪ث٠ثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ،أ٥ح٪ٟ أ٨ ٟٞ 

 (ؼؽٞثذ تٛرٚل٪ٓ ٥تلاقرؼلام)ؼؽٞثذ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛح٪ٜ٪٥ّؿتٔ٪د تلأؼؿ٦ 

 ٥تٛسثٛسد ٩ٔ 1981 ٥تٛسث٠٪د ٍثٝ 1974نؽؿ ٟٞ ٣ؾت تٛلٚل أؿحٌ ىحَثذ،تلأ٧ٛ٥ ٍثٝ      

 ٞث ٥ؿؽ ٩ٔ ٜٛرقض٪لاذ٥٪ٜرـٝ ٣ؾت تٛلٚل ٟٞ ع٪ز تٛح٠ثء تَٛثٝ .1986ت٠ٕٝف تٛق٠د ٥تٛؿتحَد ً

. ،لث٢٠ ٩ٔ ؾٛٙ ح٘٪د تلألٚثل تٛؽ٥ٛ٪د تلأؼؿISO2709٦تَٛٞ٪ثؿ تٛؽ٩ٛ٥ 

 أ٥ٍ٪دً ٞرَؽؽخ ٟٞ أ٥٠ت  ل ٪ْى٩ ٣ؾت تٛلٙ

تٛؽ٥ؿ٪ثذ،تٛٞؤرٞؿتذ،تٛر٘ثؿ٪ؿ،تلأىؿ٥عثذ،٥حؿتءتذ تلاؼرؿتً،٥أحعثز :ت٥َٜٞٛٞثذ

 1.تٛٞؤرٞؿتذ

٥٪وٝ ٣ؾت تٛلٚل ٞقر٥٪ثذ ح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ٞرَؽؽخ ٠٤ٔثٙ تٛٞقر٦٥ تٛرعٜ٪٩ٜ ،تٛؾ٨ ٪ؿٞـ ٢ٛ 

،٥ٞقر٦٥ MONOGRAPHIC( M)،٥ٞقر٦٥ ت٠ٕٞٛؿؽتذANALYTIC(A)حثٛعؿٓ 

تٛٞض٥ٍٞثذ 

(C)COLLECTIVE ٥ٞقر٦٥ تٛؽ٥ؿ٪ثذ،SERIALS(S) .

 ٥.2٪لرٞل ٧ٍٜ ضؽ٥ل ٪َى٩ تٛع٥٘ل تٛٞى٥ٜحد لأ٨ رضٞ٪َد ٩ٔ ٞقر٦٥ ح٪حٜ٪٥ّؿت٩ٔ َٞ٪ٟ

                                                           
 32-31.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ.ؽ٨ ٥ٛؿ٥،أ٩٠  1

 
  10-9.م.2003ؽتؿ تٛس٘ثٔد تَٜٛٞ٪د،:تٛ٘ث٣ؿخ .ٔرع٩ ٍحؽ ت٤ٛثؽ٨،ٞحثؽا تٛرن٠٪ٓ  2
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شنل اهٌظبى اهدّهٕ هيؼوّيبح اهدّرٖبح  3-6-1-4-5    

 (international center-international serials data system)(:ISDS:ٌديد)

نؽؿ ٣ؾت تٛلٚل ٍٟ تٛٞؿٚـ تٛؽ٩ٛ٥ ٥َٜٞٛٞثذ تٛؽ٥ؿ٪ثذ ،٥ٗؽ رٝ إ٠لثء ٣ؾت تٛٞؿٚـ       

تٛؽ٩ٛ٥ ٚضـء ٟٞ حؿ٠ثٞص تٛ٪٠٥٪ق٪ذ،٥ؾٛٙ ع٪٠ٞث حؿـذ تٛعثضد إ٧ٛ ٥ض٥ؽ ٞؿٚـ ؽ٥ل ٪ر٧ٛ٥ 

رقض٪ل تٛٞىح٥ٍثذ تٛؽ٥ؿ٪د ٧ٍٜ تٛٞقر٦٥ تَٛث٩ٞٛ ،٥٣٥٪ؼؽٝ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ٜٛٞٚرحثذ ت٥٘ٛٞ٪د 

٩ٔ ضٞ٪ٌ أ٠عثء تَٛثٛٝ،ع٪ز أٟ ٍؽ٪ؽت ٟٞ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ٜٛؽ٥ؿ٪ثذ ٥تٛر٩ أ٠لةذ ٩ٔ تٛٞؿتٚـ 

ر٤ؽٓ لإٞؽتؽ ٣ؾت تٛٞؿٚـ تٛؽ٩ٛ٥ حثٛح٪ث٠ثذ تٛؼثند ( isds):٠ؽٞؽخ ت٥٘ٛٞ٪د ت٠٥ٚٞٛد ٛلحٙ

 ٚل ؽ٥ٛد ٥ٔ٘ث ٠ٜٛيثٝ تٛٞ٘رؿط ٟٞ ٗحل تٛٞؿٚـ تٛؽ٩ٛ٥ ،٥٥ٔ٘ث ٠ٛيثٝ تقرٞثؿخ لحثٛؽ٥ؿ٪ثذ ؽتغ

إؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ تَٛٞؽخ ٟٞ ٗحل تٛٞؿٚـ تٛؽ٩ٛ٥ ،٥ٗؽ ٚثٟ ٤ٛؾت تٛلٚل رأس٪ؿ ٚح٪ؿ ٧ٍٜ ألٚثل 

. تٛؽ٥ؿ٪ثذ ٩ٔ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ٩ٔ ضٞ٪ٌ أ٠عثء تَٛثٛٝ 

 ٥٪رحٌ ح٠ثء 1983،أٞث تلإنؽتؿخ تٛسث٠٪د ٍثٝ ٠1974لؿ ٣ؾت تٛلٚل ٜٛٞؿخ تلأ٧ٛ٥ ٍثٝ    

٥ٞعر٦٥ تٛرقض٪ٜد ٥ٟٚٞ .ISO 2709تٛرقض٪ٜد ٩ٔ ٣ؾت تٛلٚل تٛح٠ثء ت٥ٛتؿؽ ٩ٔ تَٛٞ٪ثؿ تٛؽ٩ٛ٥

ٟٞ ٍؽؽ ٟٞ ٠ٍثنؿ تٛح٪ث٠ثذ تلاؼر٪ثؿ٪د ٥ت٥ٛي٪ٕ٪د تلأقثق٪د ٤ٛؾ١ ت٠َٛثنؿ ٥٣رعؽ٪ؽ ؾتر٪د 

تٛلٚل تٛٚثٞل ،٥تٛلٚل تٛٞؼرنؿ ٩ٔ :ٔؿ٪ؽخ ٛٚل ؽ٥ؿ٪د ٠٣٥ثٙ لٚلاٟ ٛرقض٪ٜد ٠ؽٞؽ

. تٛٞىح٥ٍثذ ؾتذ تلا٣رٞثٝ تٛٞع٩ٜ تٛحعذ

رأسؿ ٣ؾت تٛلٚل إ٧ٛ عؽ ٚح٪ؿ حثٛلٚل تٛؾ٨ أنؽؿر٢ ٞٚرحد ت٠٥ٚٛضؿف تلأٞؿ٪ٚ٪د ٜٛؽ٥ؿ٪ثذ 

٥٪َرٞؽ لٚل ٠ؽٞؽ أقثقث ٧ٍٜ ت٥٠َٛتٟ تٕٛٞرثع٩ تٛٞن٥٠ً ٜٛؽ٥ؿ٪د،٩ٔ٥ ٣ؾت تؼرلآ حثؿـ .

. تٛر٩ رَرٞؽ أقثقث ٧ٍٜ ت٥٠َٛتٟ ٠ٕق٢ تٛٞثؼ٥ؽ ٟٞ تٛؽ٥ؿ٪د ٠ٕق٢(ؽ)ٌٞ ٥ٗتٍؽ رؽ٥ج 

 CLASSIFICATION:اهخضٌٖف 3-6-1-4-6
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،ح٧٠َٞ ٗقٝ أ٥ٔةد أ٥ىح٘د أ٥ىثةٕد ٤ٜٚ٥ث ر٩٠َ ٞض٥ٍٞد ٩٣CLASSE ٜٚٞد ٞلر٘د ٟٞ ٜٚٞد 

ٟٞ ت٥ٛعؽتذ أ٥تلأل٪ثء آ٥تلأٔٚثؿ ّ٪ؿ تٛٞرلثح٤د،٥٪رعؽؽ تٛرلثح٢ ٧ٍٜ أقثف تٞرلاٙ تلأل٪ثء 

 ٥.141تلاؼرلآ ٧ٍٜ أقثف تٞرلا٤ٚث ٛنٕد ض٣٥ؿ٪د رق٧ٞ تٛؼثن٪د 

٥٪ٚرق٩ تقرؼؽتٝ تٛرن٠٪ٓ ٩ٔ تٛع٥تق٪ج تٛر٩ رَرٞؽ ٧ٍٜ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٠ٍؽ       

٥تٛقحج ٩ٔ ؾٛٙ ٥٣إٟ تٛرن٠٪ٓ تٛٞقرؼؽٝ . تقرؿضثً تٛرقض٪لاذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د أ٣ٞ٪د حثْٛد 

ٛلاقرؿضثً ت٥ٞٛو٩ٍ٥ ٩ٔ ٤ٔؿف إ٧ٛ ّثٛحث ٞث ٪٥ٟٚ أٚسؿ رؼن٪نث ٥أٚسؿ رٕن٪لا ٥أٚسؿ 

٥ٟٞ ٠٣ث رٟٚٞ أ٣ٞ٪د تقرؼؽتٝ تٛرن٠٪ٓ ٩ٔ تلاقرؿضثً .قؿٍد ٟٞ ع٪ز ت٥ٛن٥ل ٠ٜٛرثةص 

٥٪قثٍؽ تٛحعز ٩ٔ ٗثٍؽخ تٛح٪ث٠ثذ ٥ٖٔ تٛرن٠٪ٓ تٛؽ٥ٛ٪د  . ٨ت٩ٛ٫ ٜٛرقض٪ل تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٓ

ٞٚثٟ ت٥ٛس٪٘د ٧ٍٜ تٛؿٓ ؼثند إؾت ٚث٠ذ تٛٞٚرحد ٚح٪ؿخ ٥لا رقٞظ حث٥ٛن٥ل حرعؽ٪ؽ تَٛٞرٞؽخ 

،٥ٟٞ أ٣ٝ تٛرنث٠٪ٓ تَٛٞرٞؽخ ٟٞ ىؿٓ تٛٞٚرحثذ ٩ٔ تَٛثٛٝ ٥أٚسؿ٣ث ت٠رلثؿت 1تٛٞحثلؿ ٥ٜٛسثةٖ

: ٠ضؽ

. ٪َؽ ٟٞ أ٣ٝ تٛرنث٠٪ٓ تٛعؽ٪سد ٥أٚسؿ٣ث ؾ٪٥ٍث ٥ت٠رلثؿت : رن٠٪ٓ ؽ٪٨٥ تَٛلؿ٨*

٧ٍٜ٥ تٛؿّٝ ٟٞ ٥ض٥ؽ ٠يٝ رن٠٪ٓ ٞٚرح٪د قثح٘د إلا أ٤٠ث ٛٝ رٜح٩ عثضد تٛٞٚرحثذ ٩ٔ أ٥ؿ٥حث 

٥ت٥ٛلا٪ثذ تٛٞرعؽخ تلأٞؿ٪ٚ٪د ٩ٔ أ٣ٞ٪د ٥ض٥ؽ ؼىد رن٠٪ٓ ٞحقىد ٥ 

تٛىحَد 2 ٧ٍٜ ٪ؽ ٜٕٞل ؽ٪٨٥ ،نؽؿذ٠ٞ1976ى٘٪د ٥ٞٛتض٤د رى٥ؿ تٛٞٚرحثذ ،ي٤ؿ ق٠د 

نٕعد ٤٠ٞ18ث ٜٞؼنثذ ٥ضؽت٥ل ،12 نٕعد ر٘ؽ٪ٞ٪د ،14-نٕعد 44تلأ٧ٛ٥ ٢٠ٞ ٩ٔ 

ت٧ٛ ٥ٞ000و٥ً ٥ٞـٍد ٧ٍٜ أؿٗثٝ ٥ؿ٥ٞـ رحؽأ ٟٞ ٥1000تلرٞل ٧ٍٜ ضؽت٥ل ،–ٜٛٚلثٓ 

999. 3 

٥رؿرٚـ تٜٛح٠د تلأقثق٪د ٛرن٠٪ٓ ؽ٪٨٥ تَٛلؿ٨ ٧ٍٜ ت٠ٛيؿ إ٧ٛ تَٛٞؿٔد تٛحلؿ٪د ٧ٍٜ أ٤٠ث 

: ٥عؽخ ٥تعؽخ ر٠٘قٝ إ٧ٛ ٍلؿ لَج ررؽت٧ٍ ٧ٍٜ ت٠ٛع٥تٛرث٩ٛ 

ت٥َٜٛٝ تٛىح٪َ٪د 5تَٛٞثؿٓ تَٛثٞد           0

                                                           
1

  .12.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ .٣ثؽ٨ ٔرع٩ ٍحؽ تل   
  14.م. تٛٞؿضٌ ٠ٕق٢  2

 15.م. تٛٞؿضٌ ٠ٕق٢. 3
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 ت٥َٜٛٝ تٛرىح٪٘٪د 6تٕٜٛقٕد ٥ٍٜٝ ت٠ٕٛف       1

 ت٥٠ٕٟٛ 7 تٛؽ٪ث٠ثذ                   2

  ت٫ؽتج 8 ت٥َٜٛٝ تلاضرٞثٍ٪د        3

  تٛضْؿتٔ٪ث ٥تٛرثؿ٪ػ 9  تْٜٛثذ                    4

 ٥999٪٠ر٩٤ ٠ٍؽ 000 سٝ أٍىذ تٛؼىد ٛٚل ٗقٝ ؿٞـت سلاس٪ث ٪ر٥ٟٚ ٟٞ سلاسد أؿٗثٝ رحؽأ ج 

سٝ ٗقٞذ ٣ؾ١ تٛلَج إ٧ٛ ٍلؿخ أٗقثٝ،سٝ ٪قرٞؿ ؽ٪٨٥ ٩ٔ ر٘ق٪ٝ تٕٛؿ٥ً إ٧ٛ ٍلؿخ ٛ٪نل 

. حؾٛٙ إ٧ٛ تنْؿ ضـة٪د 

٥٪َرٞؽ ٩ٔ ٞضثل تَٛٞث٪٪ؿ ت٥ٞٛعؽخ ٍثٛٞ٪ث،٪٥َؽ إ٠لثء١ إ٧ٛ :تٛرن٠٪ٓ تَٛلؿ٨ تَٛث٩ٞٛ*

،٥ٚثٟ ٣ؽ٤ٔث ٥٣إٍؽتؽ ؼىد رن٠٪ٓ ٍثٛٞ٪د 1905تٛحٜض٪ٚ٪٪ٟ ٠٣ؿ٨ لا٥ٔر٪ٟ ٥ح٥ل ت٥رٜ٪٢ ٍثٝ 

تٍرٞؽ ٣ؾت تٛرن٠٪ٓ تٍرٞثؽت أقثق٪ث ٧ٍٜ ..٪ٟٞٚ تقرؼؽت٤ٞث ٩ٔ إٍؽتؽ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪ث تَٛثٛٞ٪د 

٥ٗؽ رح٧٠ ت٤َٞٛؽ تٛؽ٩ٛ٥ ٜٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪ث .رن٠٪ٓ ؽ٪٨٥ تَٛلؿ٨ تٛؾ٨ ٚثٟ ٩ٔ ىحَر٢ تٛؼثٞقد 

٣ؾت ت٠ٛيثٝ ،٥ؽٍٝ ٣ؾ١ تٛؼىد حثَٛؽ٪ؽ ٟٞ تٛٞرؼنن٪ٟ ٠ٜٛيؿ ٩ٔ رن٠٪ٓ ؽ٪٨٥ تَٛلؿ٨ 

٥ٗؽ ر٧ٜ٘ ٠ضثعث ٚح٪ؿت ٩ٔ ٞضثل .٥رَؽ٪٢ٜ حٞث ٪٠ثقج أّؿته تٛرن٠٪ٓ تَٛلؿ٨ تَٛث٩ٞٛ 

. رؿر٪ج ت٥ٛسثةٖ

تٛؿ٪ثو٪ثذ 5ت٥َٞٛٞ٪ثذ          0

ت٥َٜٛٝ تٛرىح٪٘٪د 6تٕٜٛقٕد              1

ت٥٠ٕٟٛ 7تٛؽ٪ٟ                2

 تْٜٛثذ 8ت٥َٜٛٝ تلاضرٞثٍ٪د  3

. تٛضْؿتٔ٪ث9لثّؿ             4



77 
 

ٛر٘ؽ٪ٝ ؼؽٞثر٤ث تٛٞٚرح٪د لأٍوثء 1800.رأققذ  ٣ؾ١ تٛٞٚرحد ٍثٝ :رن٠٪ٓ ٞٚرحد ت٠٥ْٚٛؿف*

 رَؿوذ ٜٛعؿٖ ٟٞ ٗحل ٩ٔ٥1814 ٍثٝ .ع٥ٚٞد ت٥ٛلا٪ثذ تٛٞرعؽخ تلأٞؿ٪ٚ٪د ٩ٔ ٥تل٠ىٟ 

. ٗقٞث  44 ٚرثحث ،٥ٚث٠ذ ٞ٘قٞد إ٧ٛ 7000تٛض٥٠ؽ تٛحؿ٪ىث٠٪٪ٟ ٥ٚث٠ذ روٝ ع٥ت٩ٛ 

لَج ٥ٚل  9ٗقٞث ؿة٪ق٪ث ٪رٕؿً ٚل ٤٠ٞث إ٧ٛ  21 ٞضٜؽت ٥٪٠٘قٝ إ٧ٛ 45نؽؿ ت٠ٛيثٝ ٩ٔ 

. لَحد إ٧ٛ ٔؿ٥ً 

  ل٥تٍؽذ ٣ؾ١ تٛؼىد ٛرٜح٩ تعر٪ثضثذ تٛٞٚرحثذ تٛٚح٪ؿخ ٥تٛضثَٞ٪د ق٥تء ؽتغ

ت٥ٛلا٪ثذ تٛٞرعؽخ أ٥ؼثؿض٤ث ،٥ر٥٘ٝ تَٛؽ٪ؽ ٟٞ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د حرع٥٪ل ٠ي٤ٞث ٟٞ رن٠٪ٓ 

. ؽ٪٨٥ تَٛلؿ٨ إ٧ٛ رن٠٪ٓ ٞٚرحد ت٠٥ٚٛضؿف

 :ً يؼبٖٖر خبضج تبخخٖبر اهيّردٔ 3-6-2 -

إٟ تٛعؽ٪ز ٍٟ تَٛٞث٪٪ؿ تٛٞرَٜ٘د حثؼر٪ثؿ ت٥ٞٛؿؽ٪ٟ رقر٥ضج ٠ٞث أ٥لا تٛعؽ٪ز ٍٟ ٣ؤلاء     

ت٥ٞٛؿؽ٪ٟ تٛؾ٪ٟ حئٞٚث٤٠ٝ إ٠رثش تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٥٥و٤َث ٩ٔ تٛق٥ٖ ٛ٪رٝ ت٠ر٘ثء٣ث ٟٞ ح٪ٟ 

: تٛحؿٞض٪ثذ تٛٞرثعد ٥ٍٜ٪٢ ٪ٟٞٚ أٟ ٠ٞ٪ـ ح٪ٟ 

: (تَٛثٞد)تٛٞؤققثذ تٛرضثؿ٪د -

٣ؾ١ تٛٞؤققثذ تٛرضثؿ٪د ٞسل رؼرم حثلاقرضثحد َٛؿ٥ه ت٠ٞٛثٗنثذ تٛر٩ رَٜٟ ٤٠ٍث   

٩٣٥ رَؿه أ٣ٝ ٠ٞرضثر٤ث ٩ٔ ٞضثل تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د .تٛٞٚرحثذ أ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ

 1.تلإوثٔد إ٧ٛ رَث٤٠٥ث ٌٞ حَه تٛٞؤققثذ تلأؼؿ٦  ٩ٔ ٞضثل تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د.

: تٛٞؤققثذ تٛرضثؿ٪د تٛٞرؼنند -

٥رَؿه ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تٛٞرَٜ٘د حثٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د أ٥تٛٞٚرح٪د ،٣٥ؾ١ 

. تٛحؿٞض٪ثذ ٞر٥ٔؿخ ٧ٍٜ أض٤ـخ ع٥تق٪ج ٞؼرٜٕد 

 

 

                                                           
. 57.م.ؿضٌ تٛقثحٖٝتل.٩٠ ٣ثأٝحؼثؿ٨، . 1
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  اهيخطوتبح اهخسِٖزٖج ُّٖنوج كبػدث اهتٖبٌبح-6-3-.3..

َٞيٝ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تٛ٪٥ٝ رَٞل ٧ٍٜ تٛع٥تق٪ج تٛنْ٪ؿخ ٥رقرْل ٠يثٝ تٛرلْ٪ل       

٥٪٠ؽ٥ـ،٧ٍٜ ّؿتؿ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تٛر٩ رَٞل ٧ٍٜ تٛع٥تق٪ج تٛٚح٪ؿخ ٩٤ٔ ٜٗ٪ٜد،ع٪ز إٟ 

.  تٛؾتٚؿخ تٛٞر٥ٔؿخ ٧ٍٜ تٛعثق٥ج ٚثٔ٪د ٛرعٞ٪ل ٚل تٛرقض٪لاذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د تٛٞؽؼٜد

٥لا ٪ٟٞٚ تٍرحثؿ عضٝ ٗثٍؽخ تٛح٪ث٠ثذ ،٥ٍؽؽ تٛرقض٪لاذ تٛر٩ ٪ٟٞٚ أٟ رعر٥٪٤ث َٞ٪ثؿت ع٘٪٘٪ث  

لاؼر٪ثؿ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تٛض٪ؽخ ،٥تٟ ر٥ٟٚ ٤ٛث تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ رق٪٪ؿ ٥ٗتٍؽ ح٪ث٠ثذ ٞرٚثٜٞد 

. ٔ٪ٞث ح٪٤٠ث ٥ٞرؿتحىد ٔ٪ٞث ح٪٤٠ث ٍٟ ىؿ٪ٖ تٛؿ٥تحى تٕٛثة٘د 

٥تٛرعٚٝ ٩ٔ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تقر٠ثؽت إ٧ٛ ٜٚٞثذ .٥تٛ٘٪ثٝ حثٛحعز تٛٞرـتٟٞ ٧ٍٜ ٍؽخ ٥ٗتٍؽ 

. قؿ ٛ٪٘رنؿ تٛؽؼ٥ل ٛ٘ثٍؽخ تَٛٞى٪ثذ ٧ٍٜ تٛٞق٪ؿ٪ٟ ٥تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ 

 ٥.151إ٠لثء تَٛؽ٪ؽ ٟٞ ت٥٠ٛتٔؾ تٛؼثند حئؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ ،ٛرق٪٪ؿ ٚل ت٥ٛسثةٖ ٧ٍٜ ٗثٍؽخ ٥تعؽخ 

رقٞظ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تلأٚسؿ رى٥ؿت حثٛرعٚٝ ٩ٔ تَٛٞى٪ثذ ٍٟ ىؿ٪ٖ ْٛد تلإ٠لثء 

تلاقرَلاٞ٪د ،ع٪ز ر٤رٝ تٛلؿٚثذ تٛٞى٥ؿخ ٜٛحؿٞض٪ثذ حثلاٍرٞثؽ ٧ٍٜ ٠يثٝ رق٪٪ؿ ٥ٗتٍؽ 

. تٛح٪ث٠ثذ تَٛلاة٘٪د 

: ٥ٟٞ تٛلؿ٥ى تٛٞرَٜ٘د ح٤٪ٜٚد ٗثٍؽخ تٛح٪ث٠ثذ ٠ؾٚؿ 

تلاؼؽ حَ٪ٟ تلاٍرحثؿ تٛع٥٘ل تٛ٘ثحٜد ٜٛرٚل٪ٓ ٥رعؽ٪ؽ٣ث *

رعؽ٪ؽ تلاحرَثؽ ٥تٛ٘٪ٝ تٛؼثند حثَٛٞى٪ثذ *

. تٛرَؿٓ ٧ٍٜ إضؿتءتذ تٛرَؽ٪ل تٛ٘ثٍؽ٪د *

. ر٥ٔؿ تٛؿٗثحد ٠ٍؽ ر٘٪٪ؽ تَٛٞى٪ثذ تٛٞرَٜ٘د حئضحثؿ٪د ٥ض٥ؽ تٛع٥٘ل*

: اهيخطوتبح اهّظٖفٖج اهخبضج تبهتريسٖبح اهّذبئلٖج-4.6.3

إٟ تٛعؿم تٛلؽ٪ؽ تٛؾ٨ ر٧٠َ ح٢ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٠ٍؽ تلاؼر٪ثؿ ٛ٪ف ٥ٞض٢ ٔ٘ى ٜٛعن٥ل 

٧ٍٜ تٛحؿٞض٪ثذ تٛر٩ رٜٞٙ تٚحؿ ٗؽؿ ٟٞٞٚ ٟٞ ت٥ٛعؽتذ ،٥٪ضؿ٨ تٛرؿٚ٪ـ ٚؾٛٙ ٧ٍٜ ٞعر٦٥ 

 . تٛؾ٨ ٪ٟٞٚ إٟ ر٘ؽ٢ٞ ٧ٍٜ ٞقر٦٥ ت٥ٛيثةٓ ٣ً٥ؾ١ ت٥ٛعؽتذ ٥ٞؽ٦ تٛرٟ

                                                           
ؽؿتقد ٞ٪ؽت٠٪د حضثَٞد ٔؿعثذ ٍحثف :تٛحعز ٍٟ ت٥َٜٞٛٞثذ تَٜٛٞ٪د تٛر٠٘٪د ٟٞ ؼلال ت٥ٛ٪ج تٛؼ٩ٕ .،٠نؿ تٛؽ٪ٟ ّؿتٓ 15 1
. 87.م .2004ٗق٠ى٪٠د،:ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ:ٞؾٚؿخ ٞثضقر٪ؿ ت.قى٪ٓ .

 



79 
 

: ٥ٟٞ أ٣ٝ تٛٞرىٜحثذ ت٥ٛتضج ر٥ٔؿ٣ث ٩ٔ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د تٛض٪ؽخ ٠ضؽ

تلاٗر٠ثء ٥٣عن٥ل تٛٞٚرحد أ٥ٞؿٚـ تٛر٥س٪ٖ ٧ٍٜ ت٥ٞٛتؽ :(تلاٗر٠ثء)ت٠ٛيثٝ تٕٛؿ٩ٍ ٜٛرـ٥٪ؽ*

تٛٞىح٥ٍد ٍٟ ىؿ٪ٖ تٛلؿتء أ٥تلإ٣ؽتء أ٥تٛرحثؽل أ٥تلإ٪ؽتً تٛ٘ث٩٠٥٠  ٥ٚؾٛٙ ٞض٥ٍٞد 

. تلإضؿتءتذ تٛر٩ رؿرحى حؾٛٙ

: ت٠ٛيثٝ تٕٛؿ٩ٍ ٤ٕٜٛؿقد ٥تٛوحى تٛح٪حٜ٪٥ّؿت٩ٔ *

٩٠َ٠٥ ح٤ث َٞثٛضد ت٥ٛسثةٖ ٟٞ ع٪ز رؿر٪ح٤ث ٥ٖٔ ٥ٗتٍؽ ٍثٛٞ٪د ٞرَثؿٓ ٍٜ٪٤ث ،٥ت٤ٕٛؿقد 

حٞقثٍؽخ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٪٠ح٩ْ أٟ رر٪ظ ٍؽخ إٞٚث٠٪ثذ ؼثند ع٪ز ٪٥ٟٚ ت٠ٛيثٝ تٕٛؿ٩ٍ 

. ٤ٕٜٛؿقد ٢ٛ ٍؽخ تؿرحثىثذ حث٠ٛيٝ تٕٛؿٍ٪د تلأؼؿ٦ 

٥٪َؿٓ ت٠ٚٞٛـ ٥ٔ٘ث ٥ٛي٪ٕر٢ أ٥ٛر٥ٚ٪٢٠ ،ٟٔٞ ع٪ز ت٥ٛي٪ٕد :تٛٞٚث٠ـ ٥تٛوحى لاقر٠ثؽ٨ *

٪َؿٓ حأ٢٠ أؽتخ رعٚٝ ٕٛي٪د رقرؼؽٝ ٜٛرؿضٞد ٟٞ تْٜٛد تٛىح٪َ٪د ٥ٜٛسثةٖ  

. (ْٛد ٥سثةٖ ت٥َٜٞٛٞثذ)٥تٛٞٚلٕ٪ٟ أ٥تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ إ٧ٛ ٠يثٝ ٨٥ْٛ ٞ٘٪ؽ 

رَرحؿ ت٠ٛيٝ ت٫ٛ٪د ٜٛقلاقل ٟٞ تعؽز ت٠ٛيٝ تٛر٩ ر٠ث٥ٛر٤ث ٍٜٞ٪د :ت٠ٛيثٝ تٕٛؿ٩ٍ ٜٛؽ٥ؿ٪ثذ *

قح٪ل ٞ٪٠ٚد تٛقلاقل .تلأرٞرد ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٥٪ؿضٌ تٛؼحؿتء ٩ٔ تٛٞضثل ت٥َٛتةٖ تٛر٩ تٍرؿور٤ث

٠ٕق٤ث ،ٟٞ ع٪ز تؼرلآ تٛنؽ٥ؿ ٟٞ ؽ٥ؿ٪د إ٧ٛ أؼؿ٦  ٩ٔ تٛٞٚرحثذ إ٧ٛ ىح٪َد تٛقٜقٜد

. ٥ٍؽٝ ت٠ريثٝ نؽ٥ؿ تٛؽ٥ؿ٪د ٠ٕق٤ث ٩ٔ حَه تلأع٪ثٟ

٣٥ٝ تٛىٜحد ٥أٍوثء ٣٪ةد تٛرؽؿ٪ف ٥تٛحثعس٪ٟ ٥أٍوثء ت٤ٛ٪ةد تلإؽتؿ٪د :ٜٞٓ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ*

٥ّ٪ؿ٣ٝ ،ٚل ٣ؤلاء ٠َٞ٪٥ٟ حؼؽٞثذ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٥ٍٜ٪٢ ٧َٜٔ تٛٞٚرحد تٛق٩َ 

٠ع٥تؼر٪ثؿ تلأ٠قج ٟٞ ٣ؾ١ تٛحؿٞض٪ثذ ٥تٛر٩ رلاءٝ تعر٪ثضثذ تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٥رقرض٪ج لأٚحؿ ٗؽؿ 

 1.ٟٞٞٚ ٟٞ ىٜحثر٤ٝ 

٥٪َؽ ت٤ٕٛؿف تَٛثٝ تٛٞحثلؿ ٟٞ أ٣ٝ تٛٞرىٜحثذ :ت٤ٕٛؿف  تٛٞرثط ٧ٍٜ تٛؼى تٛٞحثلؿ *

تٛٞقرٕ٪ؽ ٟٞ ٟ ت٥ٛي٪ٕ٪د تٛر٩ ٪٠ح٩ْ ر٥ٔؿ٣ث ٧ٍٜ ٞقر٦٥ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ع٪ز ٪ٞٙ

تقرؿضثً تٛرقض٪لاذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪د ٥تلإىلاً ٍٜ٪٤ث ،٥ٚؾٛٙ إٞٚث٠٪د تٛؿحى حث٤ٕٛؿف تَٛثٝ 

. تٛٞحثلؿ ٟٞ ؼلال لحٚثذ ت٥َٜٞٛٞثذ ؽتؼٜ٪ث ٥ؼثؿض٪ث ٥رؽٍ٪ٝ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د 
                                                           

. 121-120.م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ.٥ ٠٥ٚٞثر٤ث ٞث٣٪ر٤ث:٠يٝ ت٥َٜٞٛٞثذ .تٛنحثُ ،ٍٞثؽ   1
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رَرحؿ ت٠ٛيٝ تٕٛؿٍ٪د تٛؼثند حثلإٍثؿخ ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ :ت٠ٛيثٝ تٕٛؿ٩ٍ ٛلإٍثؿخ *

٥تلإٍثؿخ ٩٣ ت٠٘ٛثخ تٛر٩ .ت٥َٜٞٛٞثذ ٟٞ أ٥تةل ٠يٝ تٛٞٚرحثذ تٛر٩ رَؿوذ ٜٛٞ٪٠ٚد ٞحٚؿت 

٪ىٌٜ ٟٞ ؼلا٤ٛث تٛٞقرٕ٪ؽ ٧ٍٜ تٛٞض٥ٍٞثذ ت٥ٞٛض٥ؽخ حثٛٞٚرحد ٠٥ضثع٤ث ٞر٥ٗٓ ٧ٍٜ عقٟ 

. أؽتء ٣ؾ١ تٛؼؽٞد 

رَؽ ٟٞ ٥قثةل ٗ٪ثف ٠لثىثذ تٛٞٚرحد ٥ٞؿٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ ٩٤ٔ ر٘ؽٝ : تٛر٘ثؿ٪ؿ تلإعنثة٪د *

. ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞرَٜ٘د حؽ٥ؿتٟ تٛؿن٪ؽ ٟٞ ض٤د ٥تٛٞرَٜ٘د ح٠لثى تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ ٟٞ ض٤د أؼؿ٦ 

رَؽ ىحثٍد ت٥ٛسثةٖ ٥تٛر٘ثؿ٪ؿ ٟٞ تعر٪ثضثذ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ : تٛٞرىٜحثذ تٛؼثند حثلإٍثؿخ *

ت٥َٜٞٛٞثذ ٛؾت ٪٠ح٩ْ إٟ ررٟٞٚ تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د ٟٞ تٛىحثٍد ٥ٖٔ َٞث٪٪ؿ ٥ٞ٥تنٕثذ 

ٞعؽؽخ ،٥ٚؾٛٙ ىحثٍد تلأّٜٕد تٛؼثند حَٜٞ٪د تٛرؿٞ٪ٝ ٥تٛرضٜ٪ؽ ٥تٛ٘ؽؿخ ٧ٍٜ ٔؿـ ت٥ٛسثةٖ 

. تٛٞىح٥ٍد

: تٛٞرىٜحثذ تٛٞرَٜ٘د حثٛحعز ت٥ٛسثة٩٘*

: ر٥ضؽ تٛ٪٥ٝ إٞٚث٠٪ر٪ٟ ٜٛحعز ت٥ٛسثة٩٘ 

. تٛحعز ٍٟ تٜٛٚٞثذ تٕٛٞرثع٪د تٛٞٚلٕد -1

. تٛحعز ٩ٔ ت٠ٛم تٛٚثٞل  -2

٥٪ضج أٟ رر٥ٔؿ ٧ٍٜ إٞٚث٠٪د تلاىلاً ٧ٍٜ تٛٚلثٓ 

٥إٞٚث٠٪د تؼر٪ثؿ ٞقر٥٪ثذ تٛحعز ٌٞ إٞٚث٠٪د رعؽ٪ؽ تٛحعز عقج تَٛٞث٪٪ؿ تٛٞعؽؽخ ٥ٚؾٛٙ 

. تقرؼؽتٝ َٞثٞلاذ تٛضحؿ تٛح٥ٛ٪ث٩٠ ٥تٛحعز حثْٜٛد تٛىح٪َ٪د

٥رقٞظ ٣ؾ١ ت٥ٛعؽخ ؽتؼل تٛحؿٞض٪ثذ ت٥ٛسثة٘٪د حرؼن٪م :٥عؽخ تٛحز تلا٠ر٘ثة٩ ٥َٜٜٞٛٞثذ *

. 1.ت٥ٛسثةٖ ٥ر٥ـ٪٤َث حىؿ٪٘د ٞر٠ثق٘د ،حع٪ز رر٠ثقج ٣ؾ١ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ٞلاٞظ ٚل ٞقرٕ٪ؽ 

: ٌظبى يً خلال اهشتنبح الاهيشبرنج فٕ 7.3 -

٩ٔ٥ ٣ؾ١ تٛعثٛد رؿرحى  تٛٞٚرحد ح٪٤٠ث ٥ح٪ٟ ٠يثٝ آؼؿ رٞر٢ٜٚ ٣٪ةد أؼؿ٦ ؼثؿش عؽ٥ؽ تٛٞٚرحد 

،٪ٜـٝ تٛٞٚرحد أٟ ررنل حعثق٥ج ٥ٞض٥ؽ ٩ٔ ٞٚثٟ آؼؿ ، ٥ق٥ٓ رؤؽ٨ ت٥ٛيثةٓ ٩ٔ َٞيٝ 

تلأ٥ٗثذ ٟٞ ؼلال تقرؼؽتٝ ٠ٕٞؾ أ٥٥ق٪ٜد أؼؿ٦ ٛلارنثل ٍٟ حَؽ ،ر٥ٟٚ ٞؿح٥ىد ح٥عؽخ 

                                                           
 .81م.تٛٞؿضٌ تٛقثحٖ. ٣ث٩٠أٝحؼثؿ٨،  1
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تَٛٞثٛضد تٛٞؿٚـ٪د ٟٞ ؼلال ؼى٥ى ترنثل ،٥ٞسثل ؾٛٙ ٠ضؽ ٩ٔ ت٥ٛلا٪ثذ تٛٞرعؽخ تلأٞؿ٪ٚ٪د 

ٚس٪ؿت ٟٞ 

 ٟٞ تضل أّؿته تَٛٞثٛضد ت٠ٕٛ٪د ،٥ٗحل أٟ ٪حؽأ OCLC تٛٞٚرحثذ تَٛثٞد ٞؿرحىد ٌٞ ٠يثٝ 

ت٤ٕٞٛؿف ٩ٔ ٤ٔؿقد ٚرثج ،ٔث٢٠ ٪ؿتضٌ ٧ٍٜ ٠ٕٞؾ ٥ٞض٥ؽ ٩ٔ ٞٚرحر٢ ،ٛ٪رأٚؽ ٞٞث إؾت ٚثٟ 

تٛٚرثج ٗؽ ٤ٔؿف ٟٞ ٗحل أ٥لا ،ٔئؾت ٚثٟ ٗؽ ٤ٔؿف ٟٞ ٗحل َٜٔ٪٢ إلا أٟ ٪ىٜج حىثٗد ٣ؾت  

أٞث إؾت ٛٝ ررٝ ٤ٔؿقر٢ ،ٔ٪٠ح٩ْ ٍٜ٪٢ .تٛٚرثج ٟٞ ؼلال ٣ؾت ت٠ٕٞٛؾ ،٥ق٥ٓ رؿقل إٛ٪٢ تٛحىثٗد 

أٟ ٪َؽ حىثٗد ٤ٔؿقر٢ ٤ٛؾت تٛٚرثج ،٥٪ؽؼل ٣ؾ١ إ٧ٛ ٠يثٝ ٣ؾ١ تٛح٪ث٠ثذ إ٧ٛ ت٠ٛيثٝ ٥ق٥ٓ 

.ر٥ٟٚ ٣ؾ١ تٛح٪ث٠ثذ تٛر٩ أٍؽ٣ث ٞرثعد ٜٛٞٚرحثذ تلأؼؿ٦ تٛٞلثؿٚد ٩ٔ ت٠ٛيثٝ  

. ؼٕه رٜٕٚد ٥عؽخ ت٤ٕٛؿقد*

 16خ٪٩ٕٚ ٥ض٥ؽ ٞعىد ىؿٔ٪د أ٥أٚسؿ ٥ؾٛٙ عقج تٛعثضد ٛلاقرٕثؽخ ٟٞ تٛؼؽٞثذ تٛٞرثط*

ؼؿ٥ش تٛٞٚرحد ؽ٥ٟ رعٞل رٚثٛ٪ٓ أٍحثء ٞثٛ٪د ٚح٪ؿخ ٩ٔ عثٛد ٍؽٝ ؿوث٣ث ٍٟ تٛؼؽٞثذ *

. تٛٞرثعد

. وٞثٟ تٛؽٗد ٥تٛعؽتسد ٩ٔ تٛرقض٪لاذ تٛر٩ رو٤٠ٞث تٛٞؿتٖٔ ت٥ٛؿٗ٪د*

 

 

 

 

 

 
                                                           

16 Benhalima .Fawzi.Reperatoire de métier encyclopedique.alphabetique et unifie avec une 

demonstration sur les logiciels documentaire.ab6.journee d'etude.annaba.26-27.6.2004.Algerie.la 

bibliothèque universitaire.Université annaba. 

 

 



82 
 

 اهيٖدإٌ: اهفضل اهراتغ

 :خؼرٖف نوٖج اهؼوّى اهطتٖج4-1

رٝ إ٠لثء ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د تٛرثحَد ٛضثَٞد ٠ٞر٥ؿ٨ ٗق٠ى٪٠د حٞؿق٥ٝ تلإ٠لثء حرثؿ٪ػ  

 ٥رعر٨٥ ٣٪ث٤ٜٚث ٧ٍٜ 1990 حىؿ٪٘د ٞحؽة٪د، سٝ أنحعذ ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د تحرؽتء ٟٞ 1980

ٞح٧٠ تلإؽتؿخ ٥٣٥ٞح٧٠ سثحذ ٥ٞح٩٠ ٗثٍثذ تٛؽؿتقد ٥تٛٞؽؿضثذ إوثٔد إ٧ٛ تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د 

 .٥َٜٜٛٝ تٛىح٪د 

 :اهخؼرٖف تبهينختج 4-2

٥تٛر٩ ٚث٠ذ ٩ٔ ٞح٧٠ ٞؤٗذ 1981تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د ٥َٜٜٛٝ تٛىح٪د تٛر٩ تٔررعذ ق٠د 

 ٥تٛؾ٨ ٪عر٨٥ ٧ٍٜ ٗثٍد ٞىثَٛد ٥2003حَؽ إ٠لثء تٛٞح٧٠ تٛعث٩ٛ رٝ تلا٠ر٘ثل إٛ٪٤ث ق٠د 

 . َٞ٘ؽ إوثٔد إ٧ٛ ٗثٍد تٛٞؿتضٌ ٩ٔ تٛ٘قٝ تٛق٩ٜٕ ٟٞ تٛٞح350٧٠حل٘٪ٟ ٪عر٥٪ثٟ ٧ٍٜ 

 :٥ررٕؿً تٛٞٚرحد إ٧ٛ ٔؿٍ٪ٟ

 حثٛٞقرل٧ٕ تٛضث٩َٞ تحٟ حثؽ٪ف روٝ تٛٞنثٛظ خ٥ٞض٥ؽ :ينختج يب تؼد اهخدرر- ا

٥رؼؽٝ ٣ؾ١ .ٞنٜعد تٛٞىثَٛد،ٞنٜعد تَٛٞثٛضدت٠ٕٛ٪د،ٞنٜعد تٛرن٥٪ؿ،تلإؽتؿخ تَٛثٞد: تٛرثٛ٪د

. تٛٞٚرحد تلأقثرؾخ ٥تلأىحثء تٛٞؼرن٪ٟ

 رعذ إلؿتٓ تٛٞٚرحد 1987رأققذ ٍثٝ :ينختج اهضٖدهج ّسراضج الأشٌبً-   ج

تلإؽتؿخ تَٛثٞد ،ٞنٜعد تَٛٞثٛضد ٥ٜٛسثةٖ : روٝ ٍؽخ ٞنثٛظ ٩٣٥ (ٞٚرحد تٛرؽؿش)تٛٞؿٚـ٪د 

 .٥٪٥ضؽ ٞ٘ؿ٣ث حع٩ ل٪٤ث٩٠ حل٪ؿ.،ٞنٜعد تلإٍثؿخ ، ٞنٜعد تٛرن٥٪ؿ ، ٗثٍد تٛٞىثَٛد

 :يتٌٕ اهينختج ّخسِٖزاخِب 3–4

:اهيتٌـٕ –ت    

 ٟٞ ٞح٧٠ ضؽ٪ؽ ٜٛٞٚرحد ٥٪رقٝ حثلارقثً إلا أ٢٠ 2003   تقرٕثؽذ تٛٞٚرحد ٩ٔ حؽت٪د ت٥ٞٛقٝ 

تٛؾ٨ ٪عر٨٥ ٧ٍٜ ٗثٍد ٪ٕر٘ؿ إ٧ٛ ٚس٪ؿ ٟٞ تٛٞ٘ث٪٪ف ٥ت٥ٞٛنٕثذ ٛٞحث٩٠ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د
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تٛىثحٖ تٛق٩ٜٕ ٪ع٨٥ ح٠ٙ تلإٍثؿخ ٥ٞٚثرج ٥. َٞ٘ؽ350ٞىثَٛد حل٘٪ٟ ٪عر٥٪ثٟ ٧ٍٜ 

:ت٥ٞٛيٕ٪ٟ  

 ٞٚرج تٛٞعثٔيد.   

 ٞٚرج تٛٞقثٍؽ.    

 خ تٛضؿؽ ٥تٛرن٠٪٨ٓٞٚرج ٞقؤ٥ل.  

 :يضبهص اهينختج 4-4

٩٣ ٞؼرٜٓ تٛؼؽٞثذ ٥تلإضؿتءتذ تٛر٩ ٪ٟٞٚ ٜٛٞٚرحد ٟٞ ؼلا٤ٛث : يضوضج الإػبرث4-4-1

إرثعد ٔؿم تقرَٞثل ٞنثؽؿ تٛٞٚرحد ٥تقرْلا٤ٛث حثٛٚ٪ٕ٪د تٛقٜ٪ٞد ٥ت٥ٛي٪ٕ٪د ق٥تء ؼثؿش 

ت٥ؽتؼل ٞح٧٠ تٛٞٚرحد ٥ؾٛٙ ٥ٔ٘ث ٛىح٪َد تٛعثٛع٪ز ٪٥ضؽ ح٠ٙ إٍثؿخ ٞرنل ٞحثلؿخ 

 .حثٛٞؼـٟ 

  ٩ٔ٥ ٣ؽ١ تٛٞنٜعد ررٝ َٞثٛضد تٛٚرج ٟٞ ٤ٔؿقد، يضوضج يؼبهسج اهيراسغ4-4-2

 ...رن٠٪ٓ ٥ضؿؽ ،

رعٞل ٠قؼد ٟٞ ٚل تٛٞؿتضٌ ت٥ٞٛض٥ؽخ ٧ٍٜ ٞقر٦٥ ح٠ٙ : كبػج خبضج هويطبػج4-4-3 

تلإٍثؿخ ح٧٠َٞ أؼؿ ٪ٟٞٚ ٜٛىثٛج َٞؿٔد ؿن٪ؽ تٛٞٚرحد ٟٞ ؼلال ٣ؽ١ تٛ٘ثٍد ٥لا رـتل 

٧ٍٜ ن٥ؿر٤ث تٛرٜ٘٪ؽ٪د ٌٞ تٛرٕٚ٪ؿ ٩ٔ تقرعؽتز آٛ٪ثذ ضؽ٪ؽخ رؼؿش ٍٟ ت٠ٛىثٖ تٛرٜ٘٪ؽ٨ 

 .تَٛٞؿ٥ٓ 

  :يضوضج يدٖر اهينختج4-4-4  

تلإلؿتٓ تٛٞحثلؿ ٪٥ٟٚ ٟٞ ىؿٓ تٛٞعثٔيد تٛؿة٪ق٪د حثٛرَث٥ٟ ٌٞ حث٩ٗ تَٛثٜٞ٪ٟ 

 .حثٛٞٚرحد ٩ٔ عثل ّ٪ثح٤ث ٛقحج أ٫٥ؼؿ
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 :أكشبى اهينختج 4-5 

  :اهلشى الإدار4-5-1ٔ 

 ٞؼرند ٩ٔ تٛضث٠ج تلإؽتؿ٨ ٜٛٞٚرحد ٟٞ رؿر٪ج ٥سثةٖ تلإلؿتٓ :كشى اهشنرخبرٖج -أ 

 ...٧ٍٜ لؤ٥ٟ ت٥ٞٛيٕ٪ٟ ٟٞ ع٪ز ت٪ضثـتر٤ٝ ٥أ٥ٗثذ ٤ٍٜٞٝ 

وٓ إ٧ٛ ؽٛٙ تقر٘حثل ؿ٥تؽ تٛٞٚرحد  تٛؽ٪ٟ ٪٘نؽ٤٠٥ث ٛٞؼرٜٓ أّؿتو٤ٝ ق٥تء ٛرٜح٪ر٤ث 

أ٥ٛر٘ؽ٪ٝ ٠نثةظ ٪ٟٞٚ ٟٞ ؼلا٤ٛث رح٪٪ٟ تلاقرَٞثء تٛعثنل ٛنثعج تْٛؿه ٌٞ إٞٚث٠٪د ر٘ؽ٪ٝ 

 .ؼؽٞثذ أؼؿ٦ حعقج تٛعثل ٥ٞث٪٥ٟٚ ٍٜ٪٢ تٛٞثل 

 :كشى اهؼلاكبح اهخبرسٖج -ة 

 .٥٪وٝ ت٥ٛقثةل تَٛثٞد ٥ت٥ٞٛتؽ تٛحلؿ٪د ٥تٛر٠ق٪ٖ ح٪ٟ ٞٚرحثذ تٜٛٚ٪د 

 :الأكشبى اهؼويٖج 4-5-2

تَٛٞوٜد تلأ٧ٛ٥ تٛر٩ ر٥تض٢ تَٛثٜٞ٪ٟ ٩ٔ تٛٞٚرحد ٥ٍؽٝ ر٘ق٪٤ٞث ٛلأٗقثٝ تَٛٞؿ٥ٔد 

٣٪ئلٚثٛ٪د رنٞ٪ٝ تٛح٠ثء ؽٛٙ أ٢٠ ٗؽ ح٩٠ ٍل٥تة٪ث ٞٞث تقرؽ٧ٍ إؽؼثل حَه تٛرعق٪٠ثذ ٔ٪٢ 

عر٧ رقثٍؽ ٧ٍٜ تَٛٞل ٩ٔ أٚسؿ تٛض٥ٞلاةٞد ٥ّثٛحث ٞث رضٌٞ أٗقثٝ تٛٞٚرحد ٩ٔ ٗقٝ ٥تعؽ 

ق٥تء ٤ٔؿقر٤ث ت٥رقض٪٤ٜث أ٥ّ٪ؿ ؽٛٙ ٣٥ؽت حث٠ٛيؿ إ٧ٛ ٞٚثرح٤ث تٛو٪٘د تٛر٩ لا رقر٥ٍج تٛٚٝ 

ت٤ٛثةل ٟٞ تٛٞ٘ر٠٪ثذ ٞٞث ٪ضَل تَٛٞثل ٪حقى٤٠٥ث ؽتؼل تٛٞٚرحد ٥تَٛٞل ٍٜ٪٤ث ٣٥ؽت ٞث ٪قحج 

 تٛض٤ؽ تٛـتةؽ ٤ٛٝ 

 :كشى الإػلاى الاهٕ -

٥٣٥ٍحثؿخ ٍٟ عثق٥ح٪ٟ ٠٘ٝ ٟٞ ؼلا٤ٛٞث حعٕي ضٞ٪ٌ تٛح٪ث٠ثذ تٛؼثند حثٛٞؿتضٌ 

 .ت٥ٞٛض٥ؽخ ٥٪َرٞؽ٥ٟ حؽٛٙ ٧ٍٜ ٠يثٝ تٛق٠ضثج تٛىحَد تٛ٘ؽ٪ٞد 

 



85 
 

 :فرّع اهينختج 4-6

 : اهينختج اهيرنزٖج 4-6-1

 : رَؽ تٛٞٚرحد ت٥ٞٛض٥ؽخ ٩٣ تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د ٥ررٕؿً ٤٠ٍث ٚل ٟٞ 

 : ينختخٕ اهضٖدهج 1- 1 -6 -4

 .٥ٔ٪٤ث رضٌٞ ضٞ٪ٌ تٛٚرج ؼثند حٞضثل تٛن٪ؽٛد  

 : ينختج سراضج الأشٌبً 6-2 -4

 . ع٪ز رضٌٞ ٔ٪٤ث ضٞ٪ٌ تٛٚرج ؼثند حٞضثل ضؿتعد تلأق٠ثٟ 

 .تبلإضبفجإهٓ اهيشخشفٓ اهسبيؼٕ 

 : رضٖد اهينختج 4-7

 ٥٠ٍتٟ ر٘ؿ٪حث رؼرٜٓ ٞضثلار٤ث ٞث ح٪ٟ تٛىج 100 .٠ٍث٥٪ٟ تٛٚرج حثْٜٛد تَٛؿح٪د

 ...تٛ٘ؽ٪ٝ تٛرضثؿخ تلأؽج،تٛرثؿ٪ػ ،

ٍؽؽ تٛٞ٘ر٠٪ثذ تٛضؽ٪ؽخ ٞثح٪ٟ 

2010-2011. 

 ٚرثج ٥أع٪ث٠ث أٚسؿ حعقج تٛٞ٘٪ثف 200ٞث ٪٘ثؿج 

. 

 300لا ٪ٟٞٚ رعؽ٪ؽ٣ث حؽٗد ع٥ت٩ٛ ٞث ٪٘ثؿج  .٠ٍث٥٪ٟ حثْٜٛد تلأض٠ح٪د 

 .ٚرثج أ٥أٚسؿ 

رأر٩ رحَث ٤٠ٚٛ٥ث ؽ٥ؿ٪ثذ ٞرؼنند ٔ٘ى رؽ٣ج  .تٛؽ٥ؿ٪ثذ 

ٞحثلؿخ إ٧ٛ ٞٚرحد تٛٞقرل٧ٕ  حَؽ رقض٪٤ٜث ٩ٔ 

قضلاذ ؼثند حثٛٞٚرحد ٩٣٥ ٚس٪ؿخ ح٠َث٥٪ٟ 

 . ٥٠ٍتٟ تٟ ٛٝ ٪رَؽ٦ ؾٛٙ 100ٞؼرٜٕد ع٥ت٩ٛ 

ٞض٥ٍٞد ٟٞ تٛٞ٘ثلاذ ر٥ٟٚ ت٥ٞٛق٥ٍد تٛىح٪د  .تٛٞ٘ثلاذ 
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 EMC  ٞ٘قٞد٥ٞؿرحد ٥ٞن٠ٕد رن٠٪ٓ ؼثم ح٤ث

 .رؼم ّثٛحث تلأىحثء تٛٞؼرن٪ٟ 

تٛر٘ثؿ٪ؿ ٥تٛٞؤرٞؿتذ 

 .٥ت٠ٛلؿتذ 

 .أنحعذ ٠َٞؽٞد ٩ٔ تٕٛرؿخ تلأؼ٪ؿخ 

رعٕي  ٧ٍٜ ٞقر٦٥ ٞٚرحد تٛٞقرل٧ٕ ٔ٘ى حَه  .تٛؿقثةل تٛضثَٞ٪د 

تٛؿقثةل ٩٣٥ رَرحؿ أؿل٪ٓ ٥ٞض٥ؽ ٧ٍٜ ٞقر٦٥ 

 .تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د 

  ؿن٪ؽ تٛٞٚرحد عقج ىح٪َد تلا٥ٍ٪د01تٛضؽ٥ل ؿٗٝ 

 :طبكى ػيبل اهينختج . 8.4

 01 ٞعثٔي تٛٞٚرحد

 02 ٜٞعٖ حثٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د

 01 ٞقثٍؽ حثٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪د

 01 ٥ٍٟ ر٩٠٘ حثٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪د

 01 ٠٤ٞؽف ؽ٥ٛد ٩ٔ تلإٍلاٝ تلا٩ٛ

 01 ٞقثٍؽ إؽتؿ٨ ؿة٪ق٩

 01 ٍثٞل ٞر٘ثٍؽ

 04 ٞرؼنم ٩ٔ ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ

  ىثٗٝ ٍٞثل تٛٞٚرحد02تٛضؽ٥ل ؿٗٝ 

 : تداٖج اهؼيل تتتريسٖج شٌسبة. 9.4

 

 ٔرؿخ إؽؼثل ٠يثٝ ق٠ضثج إ٧ٛ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د تٛضـتةؿ٪د 2002 إ٧ٛ 1999 رَرحؿ ٔرؿخ 

، ٥ؾٛٙ ٍٟ ىؿ٪ٖ رقض٪ل تٛح٪ث٠ثذ تٛؼثند حثٛٚرج ٩ٔ 1999حؽت٪د ٟٞ تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د ٩ٔ 

تقرٞثؿتذ ٥ؿٗ٪د ٟٞ ٗحل ٥ٞي٩ٕ تٛٞٚرحد حٞقثٍؽخ تٛىٜحد تٛٞرؿحن٪ٟ ٟٞ ٗقٝ ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ، 
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ع٪ز ؼنم ٤ٛؾ١ تَٜٛٞ٪د ٪٥ٞ٪ٟ ٩ٔ تلأقح٥ً، أٞث َٜٛٞ٪د إؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ ٠ٜٛيثٝ ٔئ٢٠ ٗثٝ 

Cerist حَٜٞ٪د رؽؿ٪ج ٥ٞي٩ٕ تٛٞٚرحد ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ ت٠ٛيثٝ ٩ٔ ؽ٥ؿر٪ٟ، ٥ؾٛٙ ْٛؿه أٜٗٞد 

تٛٞٚرح٪٪ٟ ٌٞ ٠يثٝ ق٠ضثج سٝ حَؽ ؾٛٙ حؽأذ ح٘٪د تٛٞٚرحثذ ٩ٔ ىٜج ت٠ٛيثٝ ٩ٔ ٞعث٥ٛد لأرٞرد 

 17.ٞٚرحثر٤ث، ٣٥ؾت لأٟ إؽؼثل ٠يثٝ ق٠ضثج ٤ٛؾ١ تٛٞٚرحثذ ٚثٟ حٞحثؽؿخ ٟٞ ٞعثٔي٪٤ث

 :يسبلاح اهدراشج .10.4

 :اهيسبل اهزيٌٕ.أ

٥٣٥ ت٥ٛٗذ تٛؾ٨ تقرْؿٗر٢ تٛؽؿتقد حؽت٪د ٟٞ رعؽ٪ؽ ت٥ٞٛو٥ً ٥تٛٞضثل تٛٞٚث٩٠ 

٥تؼر٪ثؿ تَٛ٪٠د ، إوثٔد إ٧ٛ تؼر٪ثؿ ت٥ٛق٪ٜد ت٠ٞٛثقحد تٛٞؿتؽ رىح٪٤٘ث ٧ٍٜ ٣ؾ١ تَٛ٪٠د ٥تٛلؿ٥ً 

٩ٔ رىح٪٤٘ث ٞ٪ؽت٠٪ث ٧ٍٜ تٛٞحع٥س٪ٟ إ٧ٛ ّث٪د تقرؿضثً تلاقرح٪ثٟ ، سٝ رٕؿ٪ِ تٛح٪ث٠ثذ ٥تٛ٘٪ثٝ 

. 2012حرعٜ٪٤ٜث ٥رؿضٞر٤ث إ٧ٛ ضؽت٥ل ، ٥ٗؽ ٚث٠ذ ؽؿتقر٠ث ٟٞ ل٤ؿ ٥٠ٔٞحؿ إ٧ٛ ل٤ؿ ٞث٨   

:اهيسبل اهتشرٔ. أ  

٪رض٧ٜ تٛٞضثل تٛحلؿ٨ ٩ٔ ٞض٥ًٞ تَٛثٜٞ٪ٟ ٥تٛٞٚرح٪٪ٟ تٛؾ٪ٟ ٪٥َٜٟٞ ٩ٔ ٞٚرحد ٜٚ٪د 

.  تس٠ث ٍلؿ ٍثٞلا12ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د حضثَٞد ٠ٞر٥ؿ٨ ٗق٠ى٪٠د، ٥ٍؽؽ٣ٝ   

:اهؼٌٖج. ر  

ٛ٘ؽ تٍرٞؽ٠ث ٩ٔ ؽؿتقر٠ث ٣ؾ١ ٧ٍٜ ٚل تَٛٞثل لاٟ ٍؽؽ٣ٝ ٜٗ٪ل، ٥حثٛرث٩ٛ ٚثٟ ٠ٍٜٞث 

. ٞقع٪ث ٛٚل تَٛ٪٠د  

:  أدّاح سيغ اهتٖبٌبح. د  

٠٣ثٙ ٍؽخ ٥قثةل رقرؼؽٝ ٛرضٞ٪ٌ تٛح٪ث٠ثذ تٛر٩ رعؽؽ حىح٪َد تٛعثل ت٤٠ٞٛص تٛٞقرَٞل 

٩ٔ تٛؽؿتقد ٧ٍٜ٥ تٍرحثؿ أ٠٠ث تقرؼؽ٠ٞث ت٤٠ٞٛص ت٥ٛن٩ٕ ٔ٘ؽ تقر٥ضج ٍٜ٪٠ث تقرَٞثل أؽتخ 

 قؤتلا ٞٞـ٥ضث ح٪ٟ تلأقةٜد تْٜٛٞ٘د ٥تٕٛٞر٥عد ٣٥ؾ١ تلأقةٜد ٞؿٗٞد 25وٝ  ٥ٗؽ. تلاقرح٪ثٟ، 

 .٥ٞن٠ٕد ٥ٖٔ سلاسد ٞعث٥ؿ ررٞثل٧ ٥ٔؿو٪ثذ تٛؽؿتقد

                                                           
 .2012 ٔ٪ٕؿ٨ 12ٞ٘ثحٜد ٌٞ ٞعثٔيد ٞٚرحد ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د ، رثؿ٪ػ 17
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o ٥ ٚثٟ ت٤ٛؽٓ ٟٞ ٥وٌ ٣ؾت . خطّراح اهتريسٖج فٕ اهٌشخج اهسدٖدث:تٛٞع٥ؿ تلأ٥ل

تٛٞع٥ؿ ٥٣ َٞؿٔد ؿأ٨ تٛٞٚرح٩ ٟٞ رَؽ٪لاذ ت٠ٛقؼد تٛضؽ٪ؽخ ٧ٍٜ آؽتة٢، ٥إ٧ٛ أ٨ 

 .سٞث٠٪د08ٞؽ٦ أسؿذ ٩ٔ ؼؽٞثذ تلاٛٚرؿ٠٥٪د، ٥ٚثٟ ٍؽؽ تلأقةٜد 

o ٥ ٚثٟ ت٤ٛؽٓ ٟٞ ٥وٌ ٣ؾت . اهيؼٖبرٖج ّاهخخطٖط هخطتٖق اهتريسٖج:تٛٞع٥ؿ تٛسث٩٠

تٛٞع٥ؿ ٥٣ ٞعث٥ٛد َٞؿٔد تَٛٞث٪٪ؿ تَٛٞرٞؽخ ٩ٔ تٛحؿٞض٪د،٥ٚؾت ٞؽ٦ ترؼى٪ى 

 .رقَد09تٕٛٞرؿه ٠ٍؽ رىح٪٤٘ث ٥ٚثٟ ٍؽؽ تلأقةٜد ٩ٔ ٣ؾت تٛٞع٥ؿ 

o ٥ٚثٟ تّؿه ٟٞ ٥وٌ ٣ؾت .تٛر٥ٚ٪ٟ ع٥ل تٛحؿٞض٪د ٥ رَؽؽ ؼؽٞثر٤ث: تٛٞع٥ؿ تٛسثٛز

تٛٞع٥ؿ ٥٣ َٞؿٔد أ٣ٞ٪د تٛر٥ٚ٪ٟ ٚأقثف لا٠ضثط تٛع٥قحد ٩ٔ تٛٞٚرحد،٥ٞؽ٦ رأس٪ؿ١ 

٧ٍٜ رَؽؽ ٥ رضؽؽ تٛؼؽٞثذ تلاٛٚرؿ٠٥٪د ٛلاؿر٘ثء ت٧ٛ ٞٚرحد ؿٗٞ٪د ، ٥ٚثٟ ٍؽؽ تلأقةٜد 

 .سٞث٠٪د08ح٤ؾت تٛٞع٥ؿ ٥٣ 

   ٥ٗؽ ؿٚـ٠ث ٟٞ ؼلال تلاقرح٪ثٟ ٧ٍٜ ٞض٥ٍٞد ٟٞ تلأقةٜد ر٥٠ٍذ ح٪ٟ أقةٜد ٕٞر٥عد 

٥أؼؿ٦ ْٜٞ٘د ٥تٛر٩ رَٞل ٧ٍٜ رعؽ٪ؽ إضثحثذ أٔؿتؽ تَٛ٪٠د ٟٞ ؼلال تلاؼر٪ثؿتذ تٛٞعؽؽخ ٩ٔ 

تٛقؤتل، ٚٞث رٝ إٍىثء تٛعؿ٪د ٜٛٞحع٥س٪ٟ ٩ٔ ؾٚؿ تلاٗرؿتعثذ تٛر٩ ٪ؿت٣ث ٠ٞثقحد ٩ٔ حَه 

 .تلأقةٜد ٟٞ ؼلال ؾٚؿ حؽتةل أؼؿ٦

  :خضوٖل ٌخبئز الاشختٖبً .11.4

 - ؟ٌّع اهٌشخج اهيشخخديج هوتريسٖج اهّذبئلٖجٞث ٥٣

 

 

 

 

 

  ـ        ٌّع اهٌشخج اهيشخخديج هوتريسٖج اهّذبئلٖج3اهسدّل ركى ـ

 
 الإسبتج

 
 اهخـــنراراح

 

 اهٌشتج اهيئّٖــــج
 

 00 اهٌشخج  الأّهٓ
%  00 

 12 اهٌشخج  اهذبٌٖج
%100 

 اهٌشخج  اهذبهذج
00 %00 

 12 اهيسيّع
%100 
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 ٣٥ؾت ح٠قحد ق٠ضثج٠لاعي أٟ تٛٞٚرحد تٛضثَٞ٪د رىحٖ ىحَد تٛسث٠٪د ٟٞ حؿٞض٪د                
، ٥٪ؿضٌ قحج ؾٛٙ إ٧ٛ ؿؽتءخ تٛىحَد  تلأ٧ٛ٥ ٥ٚسؿخ أؼىثة٤ث  ٞٞث أؽ٦ 100%

حثٛٞٚرحثذ ت٩ٛ تلاقر٠ْثء ٤٠ٍث ٥ٚؾٛٙ تٛرٚثٛ٪ٓ تٛحث٣يد ٜٛىحَد تٛسثٛسد ٥ٍؽٝ رٟٞٚ 
تٛٞٚرحد ٟٞ تٗر٠ثء٣ث ٟٞ ض٤د  ٥ؿوث٣ٝ ٍٟ  تٛؼؽٞثذ ٥ت٥ٛيثةٓ  تٛر٩ ر٘ؽ٤ٞث 

 .  تٛىحَد تٛسث٠٪د ٟٞ ض٤د أؼؿ٦
 

  ؟الجانب المطور فً الطبعة الثانٌةٞث ٥٣ -

 

 الإجابة
 حاهخنرارا

 النسبة المئوية

ب الإداري  00% 00 الجان

ب التقني  83.33% 10 الجان

ي النظام بأكمله  16.66% 02 محتو

 100% 12 المجموع

ة4ٌالجدول رقم ـ ب المطور فً الطبعة الثان  ـ الجان

 

 

    ٠لاعي ٟٞ ؼلال تٛضؽ٥ل أٟ أّٜح٪د أٔؿتؽ تَٛ٪٠د رؿ٨ أٟ تٛضث٠ج تٛؾ٨ ٞ٪ـ تٛرْ٪٪ؿ ٩ٔ 

ع٪ز ٪ؿ٥ٟ حثٟ تٛرْ٪ؿ ٞف %83.33تٛىحَد تٛسث٠٪د ٣ؽت تٛضث٠ج تٛر٩٠٘ ، ؾٛٙ ح٠قحد ر٘ؽؿ حـ

٥ٗؽ ٪٥َؽ .  أٚسؿ ت٥ٛيثةٓ تٛٞؼرٜٕد ٞسل تلإٍثؽخ،  ت٤ٕٛؿقد قؿٍد تٛرؼـ٪ٟ  ٥تلاقرؿضثً

قحج َٞؿٔر٤ٝ حثٛضث٠ج تٛٞى٥ؿ إ٧ٛ تقرؼؽت٤ٞٝ ٛٚلا تٛىحَر٪ٟ ع٪ز أٟ ٞٚرحثر٤ٝ ٚث٠ذ ٟٞ 

أٞث تٛؾ٪ٟ ٪٥ٛ٥ٟ٘ حثٟ ٞعر٨٥ ت٠ٛيثٝ رْ٪ؿ حأ٢ٜٞٚ ٔٚث٠ذ ٠قحر٤ٝ .أ٥تةل ٟٞ ىحٖ ٠يثٝ ق٠ضثج 

أٞث تٛضث٠ج تلإؽتؿ٨ .  تٛىحَد تلأ٧ٛ٥ ٟٞ ت٠ٛيثٝت ٣٥ؾت ؿتضٌ إ٧ٛ أ٤٠ٝ ٛٝ ٪قرؼؽ16.66%٥ٞ

 .ٜٔٝ ٪َؿٓ تٛرْ٪ؿ 
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ة01ٌالشكل رقم ـ ب المطور فً الطبعة الثان  ـ الجان

 

 

  ؟طتٖؼج ػيوٖج إدخبل اهتٖبٌبح نٖف خرْ-
 

 ت٠ٛقحد تٛٞة٥٪د تٛرٚؿتؿتذ تلإضثحد

 16.66% 02 نَحد

 8.33% 01 َٞ٘ؽخ

 75% 09 ق٤ٜد

 100% 12 تٛٞض٥ًٞ

 

 ـ طتٖؼج ػيوٖج إدخبل اهتٖبٌبح5اهسدّل ركى ـ

 
  ٟٞ ت٥ٛتضج أٟ ر٥ٟٚ ٍٜٞ٪د إؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ ق٤ٜد، ٣٥ؾت ٩ٚٛ ٠عٖ٘ ٞ٪ـخ ع٥قحد تٛٞٚرحثذ 

،٥إؽؼثل تٛع٥تق٪ج ٥٣ٟٞ أضل ؿحظ ت٥ٛٗذ، ٥حثٛرث٩ٛ ٪ضج أٟ ر٥ٟٚ ٍٜٞ٪د إؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ 

٣٥ؾت ل٩ء ت٪ضثح٩؛ ٔث٠ٛيثٝ ٪رٞ٪ـ %75ق٤ٜد ٤ٛؾت تْٛؿه، ٣٥ؾت ٞث ٍحؿذ ٢٠ٍ َٞيٝ تَٛ٪٠د 

حؼثن٪د ٠ٞى٘٪د ٩ٔ تٛرَٜ٪ٞثذ ،ٞٞث٪ضَل ٟٞ ٍٜٞ٪د إؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ ق٤ٜد، ٩ٔ ع٪ٟ رؿ٦ ٠قحد 

الجانب الإداري
0%

الجانب التقنً
83%

محتوي النظام بأكمله
17%

النسبة المئوٌة
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وَ٪ٕد حأٟ تَٜٛٞ٪د َٞ٘ؽخ ٥نَحد ٣٥ؾت ؿتضٌ إ٧ٛ أٟ ٞقر٦٥ تٛٞٚرح٪٪ٟ ٩ٔ تقرؼؽتٝ تٛعثق٥ج 

، ٔعقج تٛٞعثٔيد ٔئٟ ٞٚرح٪٪٤ٝ ٛ٪ق٥ت ٞرؼنن٪ٟ ٥ّ٪ؿ ٞؤ٣ٜ٪ٟ، ٣٥ؾت ٞث %8.33وَ٪ٓ

٩ٔ ع٪ٟ ٍحؿذ ٠قحد ٞر٥قىد .ضَلاٛحَو٪َىل ٍٜٞ٪د ع٥قحد تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د

ٍٟ تٛن٥َحد ، ٣٥ؾت ؿتضٌ َٛؽٝ تٛٞث٤ٞٝ ححَه تٛر٠٘٪ثذ ٟٞ ض٤د، ٥ ٍؽٝ رٞؿ٤٠ٝ 16.66%

 .حثقرٞؿتؿ ٧ٍٜ تٛحؿٞض٪د

 

 

 
 

 

 ـ طتٖؼج ػيوٖج إدخبل اهتٖبٌبح02اهشنل ركى ـ

 

 

 

 

صعبة
17%

معقدة
8%

سهلة
75%

النسبة المئوٌة
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 ُل ٌٖتَ ٌظبى شٌسبة إهٓ اهخنرار فٕ إدخبل اهتٖبٌبح؟ -

 
 

 الإسبتج
 

 اهخنراراح
 

 اهٌشتج اهيئــــّٖج
 

 00% 00 ٌؼـــــــى

 100% 12 لا

 100% 12 اهيسيّع

 ـ خٌتَٖ ٌظبى شٌسبة إهٓ اهخنرار فٕ إدخبل اهتٖبٌبح6سدّل ركى ـ
 

    إٟ ٞلٚل تٛرٚؿتؿ ٟٞ أ٣ٝ تٛٞلثٚل تٛر٩ أس٪ؿذ ع٥ل ت٠ٛيثٝ لأ٢٠ ٩ٔ عثٛد ٞث إؾت رٝ  

إؽؼثل ح٪ث٠ثذ ٥س٪٘د ٞث ٥إٍىثء٣ث ؿٞـ، سٝ إؽؼثل ٠ٕف ح٪ث٠ثذ ت٥ٛس٪٘د ٔئٟ ت٠ٛيثٝ لا ٪٠ح٢ إ٧ٛ 

تلأ٥ل ٪رَٜٖ حئٞٚث٠٪د إٍىثء ؿٞـ٪ٟ ٠ٕٛف ت٥ٛس٪٘د، : أٟ ٠٣ثٛٙ رٚؿتؿ، ٣٥ؾت ٞث ٪قحج ٞلٜٚ٪ٟ

 أٟ ٣ؾت تٛٞلٚل %٥100تٛسث٩٠ تٛض٤ؽ تٛٞوثٍٓ ٥إوثٍد ت٥ٛٗذ، ٥ٗؽ أٍؿحذ تَٛ٪٠د ح٠قحد 

 .٥ٞض٥ؽ

 

 ؟إينبٌٖج خؼدٖل اهيدخلاح  ٣ل رر٪ظ حؿٞض٪د تٛق٠ضثج -
 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 100% 12 ٌؼى

 100% 00 لا

 100% 12 اهيسيّع

 ـ إينبٌٖج خؼدٖل اهيدخلاح7اهسدّل ركى ـ
 

     ٚثٟ تْٛؿه ٟٞ ٣ؾت تٛقؤتل َٞؿٔد ٞث إؾت ٚثٟ تٛٞٚرح٪٥ٟ ٧ٍٜ ؽؿت٪د حٞث ٪ر٥ٔؿ ٍٜ٪٢ 

ت٠ٛيثٝ ٟٞ إٞٚث٠٪ثذ، ٔثرض٠٤ث إ٧ٛ ٣ؾت تٛقؤتل لأٟ رَؽ٪ل تٛٞؽؼلاذ ٤ٞٝ ضؽت ٩ٔ عثٛد تٛؼىأ، 

، ٥رٝ %٥100ٞث ر٥ن٠ٜث إٛ٪٢ أٟ تَٛ٪٠د ٧ٍٜ ؽؿت٪د ح٤ؾ١ تٛرَٜ٪ٞد تٛل٩ء تٛؾ٨ رؿضٞر٢ ٠قحد 
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 ٣٥ؾت ٞث ٪ؽل ٧ٍٜ “Modifier“تٛرأٚؽ ٟٞ ؾٛٙ ٠ٍؽ ر٥و٪ظ ٛىؿ٪٘د ٥ؾٛٙ ٍٟ ىؿ٪ٖ رَٜ٪ٞد 

 .ق٥٤ٛد تٛرَثٞل ح٤ؾت ت٠ٛيثٝ ٩ٔ ٞضثل إؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ

 

 ؟شرػج ٌظبى شٌسبة فٕ يؼبهسج اهتٖبٌبح ٚ٪ٓ رؿ٦ -

 الإسبتج
 

 اهخنراراح
 

 اهٌشتج اهيئّٖج
 

 00% 00 ضؼٖفج

 33.33% 06 يخّشطج

 66.66% 08 سٖدث

 100% 12 اهيسيّع

 ـ شرػج ٌظبى شٌسبة فٕ يؼبهسج اهتٖبٌبح8سدّل ركى ـ
 

رَؽ قؿٍد ت٠ٛيثٝ ٟٞ ت٥َٛتٞل تٛٞؤسؿخ ٩ٔ ض٥ؽر٢ ٥تٛعٚٝ ٍٜ٪٢ ٞث إؾت ٚثٟ ٍٜٞ٪ث أ٥لا، 

ٟٞ تَٛ٪٠د ٪ؿ٥ٟ أٟ قؿٍر٢ ض٪ؽخ، ٣٥ؾت ٞث % ٥66.66تٛضؽ٥ل أٍلا١ ٪٥وظ أٟ ٠قحد َٞرحؿخ 

 ٪ؿ٥ٟ %33.33٪ؽل ٧ٍٜ ؿوث٣ٝ ٩ٔ ٞضثل ٞؽخ َٞثٛضد تٛح٪ث٠ثذ ٩ٔ ع٪ٟ ٠ضؽ ٠قحد ر٘ؽؿ حـ 

أ٤٠ث ٞر٥قىد، ٣٥ؾت ٞث ٪٠٘م ٟٞ ٗ٪ٞد ت٠ٛيثٝ ٩ٔ حَه تٛؼؽٞثذ تلاٛٚرؿ٠٥٪د، ٥ٍٞ٥ٞث 

٠قرى٪ٌ ت٥٘ٛل أٟ قؿٍد تقرضثحد ت٠ٛيثٝ ٩ٔ َٞثٛضد تٛح٪ث٠ثذ ٞ٘ح٥ٛد إ٧ٛ عؽ ٞث، ٞٞث ٪رىٜج 

 .رَؽ٪٢ٜ حر٠٘٪ثذ أٚسؿ رى٥ؿت
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 ـ شرػج ٌظبى شٌسبة فٕ يؼبهسج اهتٖبٌبح03اهشنل ركى ـ

 

 ؟اهيخرسبح اهخٕ ٖلديِب ٌظبى شٌسبة ٞث ٩٣ -

 

 
 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

إشبراح 
 تتوّٖغرافٖج فلط

00 %00.00 

إشبراح 
تتوّٖغرافٖج 

 يشخخوضبح فلط+

01 %8.33 

إشبراح 
تتوّٖغرافٖج 

يشخخوضبح +
 ٌضّص نبيوج+

11 %91.66 

 100% 12 اهيسيّع

 ـ اهيخرسبح اهخٕ ٖلديِب ٌظبى شٌسبة9سدّل ركى ـ
 

ضعٌفة
0%

متوسطة
43%

جٌدة
57%

النسبة المئوٌة
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    إٟ تٛٞؼؿضثذ تٛر٩ ٪٘ؽ٤ٞث أ٨ ٠يثٝ رقث٣ٝ ٩ٔ ؿو٧ تٛٞقرٕ٪ؽ أ٩ٔ٥ قؼى٢، ٜٔٚٞث ٚث٠ذ 

تٛٞؼؿضثذ ٞرَؽؽخ ٔئٟ ٠ضثٍد تٛحعز ر٥ٟٚ ض٪ؽخ ٥ٞؿو٪د، ٠٥َٜٝ أٟ ٠يثٝ ق٠ضثج ٪٥ٔؿ سلاسد 

إلثؿتذ ححٜ٪٥ّؿتٔ٪د، ٞقرؼٜنثذ ٠٥ن٥م ٚثٜٞد، ٠٥ضؽ ٠قحد : أ٥٠تً ٟٞ تٛٞؼؿضثذ ٩٣

 ٔ٘ى،ٞٞث ٪٩٠َ ٍؽٝ تٛٞث٤ٞث حؼنثةم حؿٞض٪د خٍحؿذ ٍٟ تلإلثؿتذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿت00.00%٩ٔ

 ٞٞث ٪ح٪ٟ ،فلد ذنرح إشبراح تتوّٖغرافٖج ّيشخخوضبح فلط%8.33تٛق٠ضثج،أٞث ٠قحد 

إشبراح تتوّٖغرافٖج ع٥ل ر٥ٔؿ%91.66ض٤ٜ٤ث حث٠ٛم تٛٚثٞل،٩ٔ ع٪ٟ ٚث٠ذ ت٠ٛقحد تَٛي٧ٞ 

يغ يشخخوضبح ّ اخبضج ٌضّص نبيوج،ييب ٖدل ػوٓ اً يؼظى ػيبل اهينختج ٖدرنًّ 

 .خضبئص اهشٌسبة

  ؟ُل خرْ اً اهشٌسبة هَ نفبٖج اهيخرسبح هويشخفٖدًٖ-

 
 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 58.33% 07 ٌؼى
 41.66% 05 لا

 100% 12 اهيسيّع
 ـ يدْ نفبٖج اهيخرسبح هويشخفٖد10ًٖسدّل ركى ـ

 
٪ؿ٥ٟ حأٟ تٛٞؼؿضثذ ٚثٔ٪د ٜٛٞقرٕؽ٪ٟ %58.33 أٔؿتؽ تَٛ٪٠د أٚسؿ ٟٞ ٠نٓ     ٠لاعي أٟ 

٥ؾٛٙ ؿتضٌ إ٧ٛ أٟ ٠يثٝ ق٠ضثج ٪٥ٔؿ إٞٚث٠٪د  تٛحعز حثقرؼؽتٝ ٞؽؼل ت٥٠َٛتٟ أ٥تٛٞؤٛٓ 

 ٟٞ ت٥ٛن٥ل ٟأ٥ت٥٠َٛتٟ ٥تٛٞؤٛٓ َٞث،٥ٚؾت ؿٗٝ ؿؽٞٙ،٥تٛحعز تٛح٥ٛ٪٩٠، ٣٥ؾت ٪ٟٞٚ تٛٞقرٕؽ٨

 حأٟ تٛٞؼؿضثذ ّ٪ؿ ٚثٔ٪د ٥تٛٞ٘ؽؿخ ٠قحر٤ٝ تإ٧ٛ ت٥ٛسثةٖ حق٥٤ٛد، أٞث تٛؾ٪ٟ أضثح٥

٩٤ٔ ٔةد َٞرحؿخ ٔئ٤٠ٝ  ٪ؿ٥ٟ  حأٟ تٛق٠ضثج ٪عرثش ت٧ٛ ر٥ٔ٪ؿ ٞؼؿضثذ تؼؿ٦ %41.66حـ

 . ٞسل تٛحعز حث٠ٛثلؿ٪ٟ، ٥ ٚؾت ٞٚثٟ ت٠ٛلؿ، ٥ؽتؿ ت٠ٛلؿ
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 ؟نٖف ٖخى خبيًٖ اهتٖبٌبح فٕ تريسٖج اهشٌسبة-

 
 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 58.33% 07 نويج اهشر
 16.66% 02 خؤيً خولبئٖب
 25% 03 دًّ إسبتج
 100% 12 اهيسيّع

 ـخبيًٖ اهتٖبٌبح فٕ تريسٖج شٌسبة11اهسدّل ركى ـ
 

إٟ رأٞ٪ٟ تٛح٪ث٠ثذ ٩ٔ أ٨ ٠يثٝ ضؽ ٤ٞٝ لأ٢٠ ٍٟ ىؿ٪٢٘ ٪ٟٞٚ تٛعٕثي ٧ٍٜ تٛح٪ث٠ثذ ٥تٛرعٚٝ 

٩ٔ ٞؽؼلاذ ٥ٞؼؿضثذ ت٠ٛيثٝ، ٥حثٛرث٩ٛ تٛعٕثي ٧ٍٜ تٛ٘ثٍؽخ، ٠٥لاعي ٟٞ ؼلال تٛضؽ٥ل أٟ 

 ٟٞ أٔؿتؽ تَٛ٪٠د ٪ؿ٥ٟ حأٟ تٛح٪ث٠ثذ ٩ٔ ٠يثٝ ق٠ضثج رؤٟٞ رٜ٘ثة٪ث ع٪ز ٪٥ٔؿ ٠يثٝ 16.66%

 ٔأضثح٥ت حأٟ تٛح٪ث٠ثذ ٩ٔ %58.33ق٠ضثج ٩ٔ عؽ ؾتر٢  ٣ؾ١ تٛؼؽٞد رٜ٘ثة٪ث، أٞث تلاّٜح٪د ح٠قحد 

٠يثٝ ق٠ضثج رؤٟٞ حٜٚٞد تٛقؿ ع٪ز ر٥وٌ ٣ؾ١ تٜٛٚٞد ٟٞ ىؿٓ تٛٞقؤ٥ٛ٪ٟ ٍٟ تٛٞٚرحد 

ٜٔٝ ٪ض٪ح٥ت ٣٥ؾت ؿتضٌ إ٧ٛ ٍؽٝ تىلا٤ٍٝ ٩ٍٜ 15%٥ر٥ٟٚ ؼثند ححَه تَٜٛٞ٪ثذ ٔ٘ى، أٞث 

ت٥ٞٛو٥ً، ٤ٞ٥ٞث ٚثٟ ٔثٛٞٚرح٪٥ٟ ٪٥َٜٟٞ أٟ ٠٣ثٛٙ ىؿ٪٘د ٛرثٞ٪ٟ ح٪ث٠ثذ ٩ٔ ت٠ٛيثٝ ٣٥ؾت 

 .٥٣ت٤ٞٛٝ

 

 
 ـخبيًٖ اهتٖبٌبح فٕ تريسٖج شٌسبة04اهشنل ركى ـ

 

كلمة السر
58%

تؤمن تلقائٌا
17%

دون إجابة
25%
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 ؟طرق خّضص اشخخداى ٌظبى شٌسبة  ٣ل ٠٣ثٙ -

 
 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 83.33% 10 ٌؼى

 16.66% 02 لا

 100% 12 اهيسيّع

 ـ طرق خّضص اشخخداى ٌظبى شٌسبة  12سدّل ركى ـ
 

إٟ تٛىؿٖ تٛر٩ ر٥وظ تقرؼؽتٝ ٠يثٝ ق٠ضثج ٩٣ ٍٜج تٛع٥تؿ، تٛؽٛ٪ل تٛٞىح٥ً أ٥ٍٟ ىؿ٪ٖ 

أضثح٥ت أ٢٠ ر٥ضؽ %83.33ؽ٥ؿتذ ر٥ٚ٪٠٪د، أٞث تٛىؿٖ تلأؼؿ٦ ٩٤ٔ ّ٪ؿ ٥ٞض٥ؽخ ٠٥لاعي أٟ

ىؿٖ ر٥وظ ؾٛٙ، ٩ٔ ع٪ٟ ح٘٪د تَٛ٪٠د أضثحذ ّ٪ؿ ؾٛٙ، ٣٥ؾت ؿتضٌ إ٧ٛ ٍؽٝ إضؿتء 

تٛؽ٥ؿتذ تٛر٥ٚ٪٠٪د ٥ٍؽٝ ت٣رٞثٝ تٛٞقؤ٥ٛ٪ٟ حؾٛٙ إوثٔد إ٧ٛ ٞقر٦٥ تٛٞٚرح٪٪ٟ تٛوَ٪ٓ، 

 .٥ٍؽٝ تٛؿّحد ٩ٔ تلإىلاً ٧ٍٜ ٞث ٥٣ضؽ٪ؽ ٩ٔ تٛٞ٪ؽتٟ

  ؟اهيّاضفبح اهيخؼولج تنل ّظٖفج يً ّظبئف اهينختج٣ل رَر٘ؽ ح٥ض٥ؽ -
 

 
 
 
 
 
 
 

  اهيّاضفبح اهيخؼولج تنل ّظٖفج يً ّظبئف اهينختج13–سدّل ركى 
 

   ٠لاعي ٟٞ ؼلال تٛضؽ٥ل أٟ َٞيٝ أٔؿتؽ تَٛ٪٠د رؿ٦ آٟ ٠يثٝ ق٠ضثج ٪عر٨٥ ٧ٍٜ 

 ٣٥ؾت ؿتضٌ إ٧ٛ أٟ 75%ت٥ٞٛتنٕثذ تٛٞرَٜ٘د حٚل ٥ي٪ٕد ٟٞ ٥يثةٓ تٛٞٚرحد ٥ؾٛٙ ح٠قحد

حؿٞض٪د تٛق٠ضثج رر٘٪ؽ حثٛر٠٘٪ٟ تٛؽ٧ٛ٥ ٥ٜٛنٓ ٛحح٪٥ّؿت٥،٩ٔٚؾت ت٤ٕٛؿقد تٛٞ٘ؿ٥ءخ آٛ٪ث، ٤ٛ٥ؾت 

 ٓ حٚل ٥ي٪ٕد ٟٞ ٥يثاخأو٪ٕذ ٢ٛ نٕد تٛر٘٪٪ف إؾ ٪قرض٪ج ٥٘ٛتٍؽ ٥ت٥٘ٛت٠٪ٟ تٛؽ٥ٛ٪د تٛؼثم

تٛٞٚرحد، ٥ٚؾٛٙ ٥ٟٚٛ ٠يثٝ ق٠ضثج ٞنٞٝ ؼن٪نث لاؽتؿخ ٥رق٪ؿ تٛٞٚرحثذ، إوثٔد إ٧ٛ أٟ 

 اهٌشتج اهيئّٖج حاهخنرارا الإسبتج

 75% 09 ٌؼى

 25% 03 لا

 100% 12 اهيسيّع
 



98 
 

 21 فِٕ خرْ كضّر اهشٌسبة فٕ يبرم%25أٞث ٠قحد .تٛٞؤققد تٛٞنٞٞد ٞؤققد ٍٜٞ٪د

 .ّػدى اشخٖؼبتَ هلاّػٖج اهشيؼٖج اهضرٖج ّنذا الاهنخرٌّٖج

  ؟اهيشؤّل ػً إدخبل ٌظبى شٌسبة إهٓ اهينختجٟٞ ٥٣-

 
 الإسبتج
 

 اهخنراراح
 

 اهٌشتج اهيئّٖج
 

 100% 12 اهينختج اهيرنزٖج

 00 00 يضبفظ اهينختج

أخضبئًٖٖ 
 CERISTيً

00 00 

 00 00 أشخبص آخرًٖ

 100% 12 اهيسيّع

 ـ اهيشؤّل ػً إدخبل ٌظبى شٌسبة إهٓ اهينختج14سدّل ركى ـ
 

إٟ ٞقؤ٥ٛ٪د إؽؼثل ٠يثٝ ق٠ضثج إ٧ٛ تٛٞٚرحثذ ٟٞ نلاع٪ثذ تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د ٣٥ؾت ٞث 

٥ٚ٪ٓ لا ٩٣٥ رَٜج ؽ٥ؿ تلإلؿتٓ ت٩َٜٞٛ ٥تٛر٩٠٘ ٛح٘٪د تٛٞٚرحثذ %100ٍحّؿذ ٢٠ٍ  ت٠ٛقحد 

تٛرثحَد ٤ٛث، ٩٣٥ تٛر٩ ٪ضج ٍٜ٪٤ث رـ٥٪ؽ٣ث حثلأ٠يٞد ت٫ٛ٪د،ٚٞث رـ٥ؽ٣ث حثٛٞ٘ر٠٪ثذ تٛضؽ٪ؽخ 

 .٥ر٥٘ٝ حثٛٞؿتٗحد

- ؟ُل نبٌح اهينختج ػوٓ اشخؼداد هخطتٖق ٌظبى شٌسبة  

 
 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 16.66% 02 ٌؼى

 83.33% 10 لا

 100% 12 اهيسيّع

 ـ اشخؼداد اهينختج هخطتٖق ٌظبى شٌسبة15سدّل ركى ـ 
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إٍرحؿ٥ت أٟ ٞٚرحثر٤ٝ ٛٝ رٟٚ ٞقرَؽخ ٛرىح٪ٖ ٠يثٝ ق٠ضثج ٥ٞث عنل %83.33َٞيٝ تَٛ٪٠د 

٥٣ أٟ تٛٞٚرحد إٗر٠ذ ت٠ٛيثٝ ؽ٥ٟ إقرلثؿخ ٍٞث٤ٛث ٥ؽ٥ٟ ر٥ٔ٪ؿ تٛرض٤٪ـتذ تٛلاـٞد ٌٞ إ٣ٞثل 

تٛر٥ٚ٪ٟ، ٥حثٛرث٩ٛ ٚثٟ ٠ٞى٘٪ث أٟ رَرحؿ أٟ تٛٞٚرحثذ ٛٝ رٟٚ ٞقرَؽخ ٛرىح٪ٖ ت٠ٛيثٝ، ٩ٔ ع٪ٟ 

٪٠ذ ٍٚف ؾٛٙ ٣٥ؾت لأ٤٠ٝ ٛؽ٪٤ٝ %ج16.66تَٛ٪٠د تٛٞرح٘٪د ٥ تٛوَ٪ٕد ٟٞ ع٪ز ت٠ٛقحد 

ر٥ٚ٪ٟ ٥رٟٞٚ ٟٞ تلاٍلاٝ تلا٩ٛ ، ٚٞث أ٤٠ٝ ٞرٞؿق٥ٟ ٌٞ ر٠٘٪ثذ تٛعثق٥ج،ٔولا ٍٟ رؽؿح٤ٝ 

 .٩ٔ تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د ٥ٞث رر٥ٔؿ ٍٜ٪٢ ٟٞ إٞٚث٠٪ثذ ٞثؽ٪د ٥حلؿ٪د

  ؟اهلٖبى تدراشج يشتلج كتل خطتٖق اهٌظبى٣ل رٝ -

 
 الإسبتج
 

 اهخنراراح
 

 اهٌشتج اهيئّٖج

 08.33% 01 ٌؼى

 91.66% 11 لا

 100% 12 اهيسيّع

  اهلٖبى تدراشج يشتلج كتل خطتٖق اهٌظبى16سدّل ركى 
 

تٛؽؿتقد تٛٞقح٘د ٩٣ رعؽ٪ؽ ٠٘ثى ت٥٘ٛخ ٥تٛوَٓ ٥ٚؾت تٕٛؿم ٥تٛر٤ؽ٪ؽتذ، ٟٞ ٠٣ث ٠عؽؽ ٣ؽ٠ٔث 

ٟٞ ت٠ٛيثٝ، أ٨ ٠ض٪ج ٍٟ ٞث ٠ؿ٪ؽ ٟٞ ت٠ٛيثٝ، ٥إٟ ٚث٠ذ ٞٚرحر٠ث ٧ٍٜ إقرَؽتؽ أٝ لا، ٥إؾت 

ٚث٠ذ َٞيٝ تٛٞٚرحثذ ٚٞث ألؿ٠ث قثح٘ث ٛٝ رٟٚ ٧ٍٜ إقرَؽتؽ ٛرىح٪ٖ ٣ؾت ت٠ٛيثٝ ٔٚ٪ٓ ٤ٛث أٟ 

٥٪٥َؽ ؾٛٙ إ٧ٛ ٍؽخ أقحثج %91.66: ر٥٘ٝ حؽؿتقد ٞقح٘د، ٣٥ؾت َٞحؿ ٍٜ٪٢ ٟٞ ؼلال ت٠ٛقحد

 :٪ٟٞٚ عنؿ٣ث ٩ٔ ٞث ٪٩ٜ

ٍؽٝ ٥ض٥ؽ ٞعثٔي٪ٟ ؾ٨ ؿؤ٪د تقر٪ؿتر٪ض٪د ٩ٔ َٞيٝ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د. 

 ٟٞ تٛسث٩٠ ٪٥َؽ إ٧ٛ تٔر٘ثؿ تٛٞرعٞق٪٠ٜٜع٥قحد٥ تٔر٘ثؿ٣ٝ ٜٛر٥ٚ٪ٟ ،٥تٛر٩ أنحعذ أٚسؿ 

 .وؿ٥ؿ٪د ٩ٔ ت٥ٛٗذ تٛعث٩ٛ

 ٍثٞل ت٥ٛٗذ، ٥تٛؾ٨ ٥٣ضؽ ٤ٞٝ ٩ٔ تَٛنؿ تٛعث٥،٩ٛٛ٪ف ٩ٔ نثٛظ تٛٞٚرحثذ تلاٚرٕثء 

 .حث٠ٛيٝ تٛرٜ٘٪ؽ٪د ٣٥ؾت ٞث ٪عرٝ تٛؾ٣ثج إ٧ٛ تٛع٥قحد ؽ٥ٟ عقثج أؼىثؿ٣ث
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 ٟٞ تَٛ٪٠د أٗؿ٥ت ح٥ض٥ؽ ؽؿتقد ٞقح٘د ٥َٞي٤ٞٝ ٟٞٞ رؽؿح٥ت حثٛٞٚرحد %08.33 ٩ٔ ع٪ٟ، 

تٛٞؿٚـ٪د ٥ٚ٪ٓ لا ،٩٣٥ تٛر٩ رٜٞٙ تٛرض٤٪ـتذ ٟٞ ض٤د ٥ٞرؼنن٪ٟ ٟٞ ض٤د أؼؿ٦ 

٥تٛؾ٪ٟ ٪َرحؿ٥ٟ ٍثٞلا ٤ٞٝ ٩ٔ رى٥٪ؿ تَٛٞل تٛٞٚرح٩ ٥تلإقرْلال تلأٞسل ٠ٛ٘ثى ت٥٘ٛخ 

 .٥تٕٛؿم

 ؟ الاػخيبد ػوٓ يخطط أذٌبء إدخبل ٌظبى شٌسبة٣ل رٝ -

 
 الإسبتج
 

 اهخنراراح
 

 اهٌشتج اهيئّٖج
 

 50% 06 ٌؼى

 50% 06 لا

 100% 12 اهيسيّع

 الاػخيبد ػوٓ يخطط أذٌبء إدخبل ٌظبى شٌسبة- 17–سدّل ركى
 

إٟ ٔرؿخ تٛرع٥ل ٟٞ ت٠ٛيثٝ تٛرٜ٘٪ؽ٨ إ٧ٛ ت٠ٛيثٝ ت٩ٛ٫ ٪ضج أٟ ر٥ٟٚ ٞؽؿ٥قد٥ٞؼىىث        

٤ٛث، لأٟ لا ٪٥ٟٚ حلٚل ٍل٥تة٩ ٗؽ ٪ؤؽ٨ حؽلا ٟٞ ؼؽٞد تٛٞقرٕ٪ؽ إ٧ٛ ض٢َٜ ٪و٪ٌ َٞيٝ 

ٞنؽتٗ٪د %٥50.00ٗر٢ ٩ٔ ت٤ٕٛؿف ت٥ٛؿ٩ٗ ،٥٪ر٥ضج ٠ٍؽ تٛرَؿٓ ٧ٍٜ ت٠ٛيثٝ عقج ت٠ٛقحد 

ٔحَؽ تٛ٘٪ثٝ حٚرثحد إقرٞثؿتذ ٥ؿٗ٪د ؼثند حث٥ٛسثةٖ ٩ٔ تٛٞؿعٜد تلأ٧ٛ٥ ٥إؽؼث٤ٛث إ٧ٛ . ؾٛٙ

ت٠ٛيثٝ ٚٞؿعٜد سث٠٪د ٣٥ؾت ٛرعق٪ج ت٤ٕٛؿقد ٜٛرع٥ل ٔ٪ٞث حَؽ إ٧ٛ ٞؿعٜد تلإٍثؿخ ت٫ٛ٪د، ٣٥ؾت 

 ٩٣٥ ت٠ٛنٓ ٜٚٙ ،ٔر٩ٕ٠ ؾٛٙ ٣٥ؾت ؿحٞث ؿتضٌ َٛؽٝ %٠ٞ50.00ى٩٘، أٞث ح٘٪د تَٛ٪٠د 

إقرلثؿر٤ٝ ٥ضَل ت٠ٛيثٝ ٕٞؿ٥وث ٍٜ٪٤ٝ ٟٞ ض٤د، ٥ّ٪ؿ ٞلؿٚ٪ٟ ٩ٔ تٛرؼى٪ى ٟٞ ض٤د 

أؼؿ٦، ٤ٔٝ لا ٪٥َٜٟٞ ٞث إٟ ٚثٟ ٠٣ثٛٙ رؼى٪ى أٝ لا ٥حثٛرث٩ٛ ٤ٔٝ ٪ؿ٥ٟ أٟ تلأ٥ٞؿ ررٝ حلٚل 

 .رٜ٘ثة٩ أ٥ٍل٥تة٩
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  ؟ضؼّتبح أذٌبء خطتٖق اهٌظبى٣ل نثؽٔرٚٝ -

 
 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 16.66% 02 ٌؼى

 83.33% 10 لا

 100% 12 اهيسيّع

 ّسّداهضؼّتبح أذٌبء خطتٖق اهٌظبى-18اهسدّل ركى 
 

 :ّثٛح٪د تَٛ٪٠د رؤٚؽ ٍؽٝ ٥ض٥ؽ تٛن٥َحثذ أس٠ثء رىح٪ٖ ت٠ٛيثٝ، ٣٥ؾت َٛؽخ تقحثج ٩٣ 
 

 .ق٥٤ٛد رعٞ٪ل تٛق٠ضثج ٧ٍٜ تٛعثق٥ج   -
 

 Ceristخولٕ دّراح خنٌّٖٖج يً طرف    -

 

 . ت٪ثٝ حثقرٞؿتؿ10ٟٞ التوكي هي السٌجاب لا ٌحتاج الى اكثز -

 

 ؟فيب ُٕ طتٖؼج خوم  اهضؼّتبح ، ٠َٝ : إؾت ٚث٠ذ تلإضثحد حـ-17
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ـطتٖؼج اهضؼّتبح اهيّسّدث أذٌبء خطتٖق اهٌظبى19سدّل ركى ـ

 
 

      َٞيٝ ٞٚرحثر٠ث ٥تض٤ر٤ث ن٥َحثذ ٣٥ؾت ٤٠٥ٚٛث ٩ٔ أق٥ء عثل حن٪ْر٤ث تٛرٜ٘٪ؽ٪د، ٔٚ٪ٓ 

تٛعثل ٩٣٥ رر٥ض٢ ٠ع٥تٛع٥قحد ؽ٥ٟ قثحٖ ؽؿتقد أ٥إقرَؽتؽ ٤ٛث تٛرع٥ّل، ٣٥ؾت ٥ٞوظ ٟٞ 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 50.00% 01 اهيبهٖج

 100% 02 خلٌٖج

 100% 02 تشرٖج

 100% 02 ضبهج اهرضٖد
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حث٠ٛقحد ٛعثٛد تٛؿن٪ؽ ٌٞ تٛٞلثٚل تٛحلؿ٪د ٥ٚؾت تٛر٠٘٪د، ٣٥ؾت لأٟ َٞيٝ %100ؼلال ت٠ٛقحد 

ٍٞثل ٞٚرحثر٠ث ٛ٪ق٥ت ٟٞ أ٣ل تلإؼرنثم ٣٥ؾت ٞث ٪نَج ر٥ٚ٪٤٠ٝ ٛرعق٪ٟ أؽتة٤ٝ، ٥ٚؾت 

تٛٞلثٚل تٛر٠٘٪د تٛؿتضَد إ٧ٛ ٞقر٦٥ تَٛٞثل ٩ٔ إقرؼؽتٝ تٛعثق٥ج،  تٞث تٛٞلثٚل تٛٞثٛ٪د 

٥ ٣ؾت ٪ؿضٌ ٜٛٞ٪ـت٠٪د تٛٞؼنند ٜٛرـ٥٪ؽ ٥تلاٗر٠ثء ؽ٥ٟ ّ٪ؿ ، %50.00ٔضثءذ حقحد ت٠ٛنٓ 

 .ؾٛٙ

 ؟يؼرفج يشتلج تٌظبى اهشٌسبة٣ل ٛؽ٪ٚٝ -

 
 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 8.33% 01 ٌؼى

 91.66% 11 لا

 100% 12 اهيسيّع

 ـ اهيؼرفج اهيشتلج تٌظبى شٌسبة20سدّل ركى ـ
 

 ٟٞ أٔؿتؽ تَٛ٪٠د ٛ٪قذ ٤ٛٝ ؽؿت٪د ٥َٞؿٔد ٞقح٘د ح٠يثٝ ق٠ضثج ٥ؾٛٙ ؿتضٌ إ٧ٛ 91.66%

 . ٍؽٝ إٍرٞثؽ ق٪ثقد تلإل٤ثؿ رضث١ ٣ؾت ت٠ٛيثٝ:  ٍؽخ أقحثج ٠ٚٞٞد

ٝتٛٞٚرح٪٪ٟ ٛ٪ف ٛؽ٪٤ٝ عج تلإىلاً ٧ٍٜ تٛٞقرضؽتذ تٛؼثند حٞضثل ٤ٍٜٞ . 

رَرحؿ أٟ ٤ٛث ؽؿت٪د ٞقح٘د ح٤ؾت ت٠ٛيثٝ، ٥ؿحٞث ٣ؾت لأ٤٠ٝ رعن٥ّٜت % ٩ٔ8.33 ع٪ٟ ٠٣ثٙ ٠قحد 

 .٧ٍٜ حَه ت٥ٛسثةٖ تٛر٩ ٗثؽر٤ٝ ٜٛرَؿٓ ٍٜ٪٢، أ٥رؽؿح٥ت ٍٜ٪٢ ٟٞ ٗحل

 

 

 

 



103 
 

 
  ؟خولٖخى خنٌّٖب خبضب تخطتٖق تريسٖج شٌسبة٣ل  -
 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

َٝ٠ 04 %33.33 

 66.66% 08 لا

 100 12 تٛٞض٥ًٞ

 ـ خولٕ خنًّٖ خبص تخطتٖق ٌظبى شٌسبة21اهسدّل ركى ـ
 

   إٟ تٛر٥ٚ٪ٟ ٤ٞٝ ضؽت ، َٟٔ ىؿ٪٢٘ ٪ٟٞٚ رى٥٪ؿ تٛ٘ؽؿتذ ، ؿٌٔ ٞقر٦٥ ٥ن٘ل ت٥ٞٛت٣ج 

٣٥ؾت ٢ٜٚ ٛنثٛظ تٛٞٚرحد، ٥إؾت ٠ٍٜٞث أٟ ّثٛح٪د تَٛ٪٠د ٛ٪قذ ٤ٛٝ ؽؿت٪د ح٤ؾت ت٠ٛيثٝ ٔئٟ ٤ٛٝ 

ٛٝ ٪رٝ ر٥ٚ٪٤٠ٝ ٣٥ؾت %66.66تٛعٖ ٩ٔ ر٩ٜ٘ تٛر٥ٚ٪ٟ، ٟٛٚ ٧ٍٜ تَٛٚف ٟٞ ؾٛٙ ٪رح٪ٟ أٟ 

٠ٛ٘م إٞٚث٠٪ثذ تٛٞٚرحد ٟٞ ٠ثع٪د تٛر٥ٚ٪ٟ حثلإوثٔد إ٧ٛ ٞلثٚل أؼؿ٦ ٞرَٜ٘د حثٛٞٚرح٪٪ٟ ّ٪ؿ 

ت٤ٞٛرٞ٪ٟ حر٥ٚ٪ٟ أ٠ٕق٤ٝ ٣٥ؾت ٞث ٪ىؿط تٛرقثؤل ع٥ل إٞٚث٠٪د رع٤ٞٚٝ ٩ٔ ت٠ٛيثٝ ٥ٚ٪ٕ٪د 

 .رَث٤ٜٞٝ ٢َٞ

٥حثٛرث٩ٛ ٪ٟٞٚ ت٥٘ٛل تٛرؽؿ٪ج تضحثؿ٨ ٛٚل تَٛٞثل ،لأٟ ت٠ٛيثٝ ق٤ل تلإقرَٞثل ٥ّ٪ؿ َّٞ٘ؽ 

رٜ٘ذ ر٥ٚ٪٠ث  ع٪ز ٠ضؽ تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د أٗثٞذ ؽ٥ؿتذ %٥33.33ح٘٪د تَٛ٪٠د . ٠ٚر٪ضد ٠ٞى٘٪د

 .ر٥ٚ٪٠٪د ٛحَه ٍٞثل تٛٞٚرحثذ تٛرثحَد ٤ٛث

  ؟يب ُٕ اهخديبح اهخٕ خلديِب تريسٖج شٌسبة  -
 

 ـ اهخديبح اهخٕ ٖلديِب ٌظبى شٌسبة22سدّل ركى ـ

 اهٌشتج اهخنراراح الإسبتج

 00% 00 الإػبرث

 100% 12 اهفِرشج

 100% 12 اهخزّٖد
 100% 12 اهسرد

 75% 09 إدخبل اهدّرٖبح

 00% 00 خديج الإضبطج اهسبرٖج
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 اهفِرشج       ٠لاعي ٟٞ ؼلال تٛضؽ٥ل أٟ ٚل أٔؿتؽ تَٛ٪٠د أضثح٥ت حثلا٪ضثج ٔ٪ٞث ٪ؼم 

 ٥ٟٛٚ ت٠ٛقحد ٠ٕق٤ث تٚؽذ ٟٞ ض٤د تؼؿ٦ ٍؽٝ رَٕ٪ل ،100%٥تٛرـ٥٪ؽ ٥ٚؾت تٛضؿؽ ح٠قحد ج 

ؼؽٞد تلاٍثؿخ تلاٛٚرؿ٠٥٪د ٟٞ ؼلال تٛق٠ضثج ، ٩٣٥ ٠٘ىد وَٓ ٚح٪ؿخ،لا٤٠ث رؼم 

تٛٞقرٕ٪ؽ،أٞث وحى تٛؽ٥ؿ٪ثذ ْٔثٛح٪د تَٛ٪٠د تضثحذ حثلا٪ضثج لأ٤٠ث أؽؼٜذ ٍؽ٪ؽ تٛؽ٥ؿ٪ثذ 

 ..تلاٛٚرؿ٠٥٪د ٩ٔ ع٥٘ل ت٥ٛنٓ تٛححٜ٪٥ّؿت٩ٔ

 

 
 ـ اهخديبح اهخٕ ٖلديِب ٌظبى شٌسبة05اهشنل ركى ـ

  

  ؟يب ُٕ  اهخديبح اهخٕ أضتضح يضشتج تفضل تريسٖج شٌسبة

 

 
 
 
 
 
 
 

 ـ اهخديبح اهخٕ أضتضح يضشتج تفضل ٌظبى شٌسبة23سدّل ركى ـ

الإعارة
0%

الفهرسة
26%

التزوٌد
27%

الجرد
27%

إدخال الدورٌات
20%

خدمة الإحاطة الجارٌة
0%

النسبة المئوٌة

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 100% 12 اهفِرشج

 00% 00 الإػبرث
 00% 12 اهخزّٖد

 66.66% 08 اهخضٌٖف
 00% 00 ّظبئف أخرْ
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       ٟٞ ؼلال ٠رثةص تلإقرحث٠د رح٪ٟ أٟ ؼؽٞر٩ ت٤ٕٛؿقد ٥تٛرن٠٪ٓ ٞعقحر٪ٟ ٜٚر٤٪ٞث ،٣٥ؾت 

لأٟ تٛٞٚرحثذ ٞث ـتٛذ ٛعؽ ت٫ٟ ٩ٔ تٛٞؿتعل تلأ٧ٛ٥ ٩ٔ رىح٪٤٘ث ٠ٜٛيثٝ ٥لا رقرى٪ٌ تٛر٘ؽٝ 

تٛر٪ررىٜج 00%حقؿٍد ٩ٔ ٞضثل رعق٪ج تٛؼؽٞثذ ، حؼثند ؼؽٞد تلاٍثؿخ تلاٛٚرؿ٠٥٪د 

رٚثٛ٪ٓ ٥ض٤ؽ ٥ٞؼرن٪ٟ أٚسؿ ٟٞ تٛٞر٥ٔؿ٪ٟ عثٛ٪ث، أٞث تٛرن٠٪ٕثٛؾ٨ ٪رىٜج ض٤ؽت ٔٚؿ٪ث تٚج 

 .، حؼثندٌٞ ٥ض٥ؽ رن٠٪ٓ ؽ٪٨٥ تٛٞر٥ٔؿ حق٥٤ٛد%66.66ٔثٟ ٠قحر٢ ٞ٘ح٥ل ضؽت 

 ُل لاضظخى يرٌّج هتريسٖج شٌسبة يغ خؼدٖل ينٌّبخِب؟-

 

 
 
 
 
 

 ـيرٌّج تريسٖج شٌسبة يغ خؼدٖل ينٌّبخِب24سدّل ركى ـ
 

 تخّفر يرٌّج تريسٖج شٌسبة يغ خؼدٖل فرّػَ%83.33    ٪ؿ٨ َٞيٝ أٔؿتؽ تَٛ٪٠د 

تٛؽتؼٜ٪د، ٍٟ ىؿ٪ٖ إوثٔد تقٞثء تٛؽ٥ل أ٥ تٛعؾٓ، ٥ٚؾت ٞؿ٠٥د تٛرن٠٪ٓ ح٪ٟ ؽ٪٨٥ 

، ٥ٚؾت ت٤ٕٛؿقد ؾتذ " ح٥ل ت٥رٜ٪ذ ٥ ٠٣ؿ٨ لا٠٥ٔى٪ٟ"تَٛلؿ٨ ٥ تَٛلؿ٨ تَٛث٩ٞٛ ل 

  تٛر٩ خ، ٥ ٪ؿ٥ٟ حأٟ ٠يثٝ ق٠ضثج ؼٜن٤ٝ ٟٞ تَٜٛٞ٪ثذ تٛؿ٥ر٪٩٠...تٛٞقر٥٪ثذ

 %16.66أٞث ٠قحد .٪٥ٞ٥ٟ٘ ح٤ث ٥تؼرنؿ ٍٜ٪٤ٝ ت٥ٛٗذ ٥تٛض٤ؽ ٩ٔ تٛ٘٪ثٝ ح٤َٜٞٝ تٚث٥٠

ٟٞ أٔؿتؽ تَٛ٪٠د ٔ٪ؿ٥ٟ ٍٚف ؾٛٙ أ٨ ت٢٠ ٛٝ ٪ق٤ل ٟٞ ىؿ٪٘د ٤ٍٜٞٝ، ٥ٗؽ ٪ؿضٌ ؾٛٙ 

إ٧ٛ أٟ تٛؼؽٞد تٛر٩ ٪َث٩٠ ٤٠ٞث تٛٞٚرح٪٥ٟ َٔلا ٛٝ ررٝ ع٥قحر٤ث حَؽ ٩٣٥ ؼؽٞد تلإٍثؿخ  

، ٔولا ٍٟ ٍؽٝ ، ٥حثٛرث٩ٛ ٔئ٤٠ٝ ٛٝ ٪قرٕ٪ؽ٥ت ٟٞ ٞـت٪ث ٥ؼنثةم ع٥قحد ٣ؾ١ تٛؼؽٞد

 .ر٥ٓ ؼؽٞد تٛؿ٠ٞٗد ٥ تلارثعد ٍحؿ ت٥ٛ٪ج

 

 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 83.33% 10 ٌؼى

 16.66% 02 لا
 100% 12 اهيسيّع
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 ُل خى خضشً ّخٖرث اهؼيل ّاهشرػج تتتريسٖج اهشٌسبة؟-
 
 
 
 
 
 
 

 ـخضشً ّخٖرث اهؼيل ّاهشرػج تبهشٌسبة25سدّل ركى ـ
 

 ٟٞ أٔؿتؽ تَٛ٪٠د ٪ؿ٥ٟ حأٟ تَٛٞل أنحظ ٪رٝ ح٥ر٪ؿخ أقؿً ٥ؾٛٙ %58.33    ٠لاعي أٟ ٠قحد 

ؿتضٌ ٛ٘ؽؿخ ت٠ٛيثٝ تٛٚح٪ؿخ ٩ٔ َٞثٛضد تٛح٪ث٠ثذ، ؽ٥ٟ أٟ ٠٠ق٧ أ٢٠ حؽ٪ل ت٠ٛيثٝ تٛرٜ٘٪ؽ٨ ، 

حثلإوثٔد إ٧ٛ أ٢٠ ٪٥ٔؿ ٠ٛث ٍؽخ أ٥٠تً ٟٞ ت٤ٕٛثؿف ٚث٠ذ رعرثش إ٧ٛ ض٤ؽ ٥٥ٗذ ٚح٪ؿ٪ٟ، ّ٪ؿ 

٪ؿ٥ٟ تَٛٚف ٔ٪َرحؿ٥ٟ أٟ قؿٍد تَٛٞل ٛٝ ررعقٟ ٣٥ؾت ؿحٞث لأ٤٠ٝ %41.66أٟ حث٩ٗ تَٛ٪٠د 

٪٘ثؿ٥٠ٟ قؿٍد ت٠ٛيثٝ حثلإ٠رؿ٠ذ، ٚٞث أٟ رعق٪ج تَٜٛٞ٪ثذ ٛ٪ف ٚثٞلا، ٠٥يؿر٤ٝ ٟٞ تٟٛٞٞٚ 

 .      ت٤٠ث ر٘ثؿٟ تٛق٠ضثج حثٛحؿٞض٪ثذ تلاؼؿ٦ تٛٞرٚثٜٞد ٩ٔ تٛؽ٥ل تٛٞر٘ؽٞد

 خسدد فٕ خديبح تريسٖج اهشٌسبة ؟٣ل ٠٣ثٙ -
 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 100% 12 ٌؼى

 00% 00 لا

 100% 12 اهيسيّع

 ـخسدد خديبح تريسٖج اهشٌسبة26سدّل ركى ـ
  ٪ؿىٚل أٔؿتؽ تَٛ٪٠د حأٟ ٠يثٝ ق٠ضثج قث٣ٝ ٩ٔ ر٘ؽ٪ٝ ؼؽٞثذ أؼؿ٦ ضؽ٪ؽخ،ع٪ز أ٤٠ٝ ٪ؿ٥ٟ 

حأٟ تٚحؿ ؼؽٞد  ٥ٔؿ٣ث ق٠ضثج ٩٣ ؼؽٞد تٛحعز حٞؽتؼل ٞؼرٜٕد ع٪ز أٟ تٛٞقرٕ٪ؽ أنحظ 

  ٧ٍٜ ىؿٖ حعز ٞؼرٜٕد ؽ٪نل إ٧ٛ ت٥ٛسثةٖ ت٥ٞٛض٥ؽخ حق٥٤ٛد ٚح٪ؿخ حثلاٍرٞث

٥ٚؾت ر٥ٔؿ (... ٤ٔؿف تٛٞؤٕٛ٪ٟ ، ٤ٔؿف ت٠َٛث٥٪ٟ)٥ٚؾت ر٥ٔ٪ؿ أ٥٠تً ٞؼرٜٕد ٟٞ ت٤ٕٛثؿف 

 . إٞٚث٠٪د إٍىثء ٞقرؼٜنثذ، ٥ تٞٚث٠٪د روٞ٪ٟ ت٠ٛم تٛٚثٞل 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 58.33% 07 ٌؼى

 41.66% 05 لا

 100% 12 اهيسيّع
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 نٖف خرْ أُداف اهينختج ػٌد شراء اهٌشخج اهسدٖدث هوشٌسبة؟-

 

 :ـأُداف اهينختج ػٌد شراء اهٌشخج اهسدٖدث هوشٌسبة27سدّل ركى ـ
 

    ٪ؿ٨ ٚل أٔؿتؽ تَٛ٪٠د حأٟ ت٤ٛؽٓ تلأ٥ل ٟٞ رىح٪ٖ ٠يثٝ ق٠ضثج ٩ٔ ٞٚرحثر٤ٝ 

 ٚٞؿعٜد أ٧ٛ٥ تقثق٪د،سٝ تٛرٚرل تلاٛٚرؿ٩٠٥ ٍحؿ ت٥ٛ٪ج خضلٖق شتنج يضوٖج خبضج٥٣

٠٥٣٥ٕف ت٤ٛؽٓ تٛؾ٨ ٟٞ ، %٩ٔ58.33 لحٚد أٚثؽ٪ٞ٪د ح٪ٟ تٛضثَٞثذ ٥ؾٛٙ ح٠قحد 

 ٩٤ٔ ٠قحد ت٠ٛنٓ ٔ٘ى الارخلبء اهٓ ينختج ركيٖج أٞث . تض٢ٜ ت٠لب ٠يثٝ ق٠ضثج 

 ٣٥ؾت لاٟ تٛؿ٠ٞٗد ررىٜج لؿء ٞثقعثذ و٥ة٪د ّثٛ٪د تٛسٟٞ، ٥ٚؾت ر٠٘٪ثذ ٍثٛ٪د %50

تٛرىح٪ٖ،ٔولا ٍٟ ٞلثٚل ع٥ٖ٘ تٛرأٛ٪ٓ ، ٥وؿ٥ؿخ رأ٣٪ل تىثؿ حلؿ٨ ٚٓء ٥ 

 . ٞرٞؿف حثٛر٥ٛ٥٠ٚض٪ثذ تٛعؽ٪سد

 
 : اهٌخبئز اهؼبيج هودراشج.13.4

 
ت٠ىلاٗث ٟٞ تلأقةٜد تٛر٩ ٥ـٍذ ٧ٍٜ تٛٞٚرح٪ٟ ٥تٛر٩ ٚث٠ذ ر٤ؽٓ إ٧ٛ َٞؿٔد رىح٪ٖ 

حؿٞض٪د ق٠ضثج ٥َٔثٛ٪ر٤ث ٩ٔ ٞٚرحد ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د ح٘ق٠ى٪٠د ؼٜن٠ث إ٧ٛ ت٠ٛرثةص 

 :تٛرثٛ٪د 

٠يثٝ ق٠ضثج حث٠ٛقؼد تٛسث٠٪دٛ٪ف  ٠يثٞث ٞرٚثٞلا، ٥ؿّٝ ٍؽخ ٍ٪٥ج عثٛذ ؽ٥ٟ - 

رىح٪٢٘ تٛرىح٪ٖ تلأٞسل ، ٔئ٢٠ قث٣ٝ ٩ٔ عل تٛٚس٪ؿ ٟٞ تٛٞؼؿضثذ تلاٛٚرؿ٠٥٪د ،٥حثٛرث٩ٛ 

 رقؿ٪ٌ رعق٪ج ّثٛح٪د تٛؼؽٞثذ تلاٛٚرؿ٠٥٪د

، ٣٥ؾت ر٘ن٪ؿ 100%ـ تَٛٞل حث٠ٛقؼدخ تٛسث٠٪د ٠ٞؾ ٔرؿخ ى٥٪ٜد  ٣٥ؾت ٞث أٚؽر٢ ٠قحر٢ 

  .  ٟٞ تٛ٘ثةٞ٪ٟ ٧ٍٜ تٛٞٚرحد حضٜج ت٠ٛقؼد تٛضؽ٪ؽخ

 . تٛر٥ٚ٪ٟ تٛلاـٝ ٜٛرَثٞل ٌٞ ت٠ٛيثٝ تـ َٞيٝ تٛٞٚرح٪ٟ ٛٝ ٪ر٥ٜ٘

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنراراح الإسبتج

 100% 12 خضلٖق شتنج يضوٖج خبضج

 58.33% 07  اهسبيؼبح ػتر اهّٖةًاهدخّل إهٓ شتنج أنبدٖيٖج تٕ
 50.00% 06 الارخلبء اهٓ ينختج ركيٖج 

 % 00 أشٖبء أخرْ
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ـ ٍٜٞ٪د إؽؼثل تٛح٪ث٠ثذ ٥تقرؿضث٤ٍث ٩ٔ ٠يثٝ ق٠ضثج ٩٣ ٍٜٞ٪د ررقٝ حثٛق٥٤ٛد ٥لا 

 .  إ٧ٛ ؼحؿخ ٚح٪ؿخشرعرث

ـ تٛٞٚرح٪٥ٟ ٪ؿ٥ٟ حأٟ أٚحؿ ؼىأ ٩ٔ تٛىحَد تٛسث٠٪د ٟٞ ٠يثٝ ق٠ضثج ٥٣ٍؽٝ تٛر٠ح٪٢ 

إ٧ٛ تٛرٚؿتؿ ؼثند ٩ٔ ت٤ٕٛؿقد ٞٞث ٪ؼٜٖ ٞلثٚل ٜٛٞقرٕ٪ؽ أس٠ثء تٛحعز ٥٪ؤؽ٨ إ٧ٛ 

 .رو٪٪ٌ ت٥ٛٗذ ٥تٛض٤ؽ

ـ  ؿّٝ أٟ ٠يثٝ ق٠ضثج ٪عر٨٥ ٧ٍٜ ضل تٛؼؽٞثذ تٛٞٚرح٪د إلا أٟ ؼؽٞد تلاٍثؿخ 

 .رح٧٘ ٠٘ىد قٜح٪د ٚح٪ؿخ ٔ٪٢

ـ ٠يثٝ ق٠ضثج ق٤ل ٚس٪ؿت ٟٞ أؽتء تَٛٞل ٥قؿً ٟٞ ٥ر٪ؿخ تَٛٞل، ٥قٞظ حثٛ٘وثء 

 .٧ٍٜ حَه تلأٍٞثل تٛؿ٥ر٪٠٪د ،  تٛر٩ ٚث٠ذ ٩ٔ تٛقثحٖ ررىٜج ٥ٗذ ٥ض٤ؽت ٚح٪ؿ٪ٟ 

ـ ٠٘م تٛٞٚرح٪ٟ تٛٞرؼنن٪ٟ ٩ٔ ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ ٛٝ ٪قٞظ حثقرْلال ٚل 

 .ت٥ٛيثةٓ ٥تٛؼؽٞثذ تٛر٩ ٪رح٤َث ٠يثٝ ق٠ضثج

ـ ٠يثٝ ق٠ضثج ٠٥٣يثٝ ٞنٞٝ ٥ٖٔ حَه ت٥ٞٛتنٕثذ تٍثٛٞ٪د ع٪ز أ٢٠ ٪قرض٪ج ٛحٌ 

 .ت٥٘ٛتٍؽ ٥تٛر٘ث٠٪ٟ تٛؼثند حٚل ٥ي٪ٕد ٩ٔ تٛٞٚرحد 

 ٛٝ رٟٚ ٛؽ٪٤ٝ ٩ٔ تٛقثحٖ   ٜٛٞقرٕؽ٪ٟـ قث٣ٝ ٠يثٝ ق٠ضثج  ٩ٔ ر٘ؽ٪ٝ ؼؽٞثذ ضؽ٪ؽخ

ٞسل تٛحعز حٞؽتؼل ٞؼرٜٕد ٥حَٕثٛ٪د أٚسؿ ٥ٚؾت إرثعد تٛٞقرؼٜنثذ حث٠ٛقحد ٜٛٞؾٚؿتذ، 

 .٥ ٚؾت تٞٚث٠٪د رعٞ٪ل ت٠ٛم تٛٚثٞل

ـ تٛٞٚرحد تٛٞؿٚـ٪د ٩٣ تٛر٩ ٗثٞذ حئؽؼثل ٠يثٝ ق٠ضثج إ٧ٛ حث٩ٗ تٛٞٚرحثذ ٩ٔ 

 .تٜٛٚ٪ثذ ٥تَٛٞث٣ؽ 

ـ ّثٛح٪د ٍٞثل تٛٞٚرحد ٛٝ ٪٥٠٥ٚت ٞقرَؽ٪ٟ ٛرىح٪ٖ ٠يثٝ ق٠ضثج ٣٥ؾت ٞث أٚؽر٢ ٠قحد 

 .ٚح٪ؿخ ضؽت

 .ـ ٛٝ ٪ٟٚ ٠٣ثٙ ٞؼىى أس٠ثء إؽؼثل ٠يثٝ ق٠ضثج ٥ٖٔ ىؿ٪٘د ٞؽؿ٥قد

ـ ٟٞ أ٣ٝ تٛن٥َحثذ تٛر٩ ٥تض٤ذ تٛٞٚرحثذ أس٠ثء رىح٪ٖ ٠يثٝ ق٠ضثج ٩٣ عثٛد 

تٛٞٚرحثذ ٩ٔ عؽ ؾتر٤ث ٣٥ؾت ؿتضٌ إ٧ٛ ٍؽٝ ر٠ي٪ٝ تٛؿن٪ؽ ٥ٍؽٝ تلاٍرٞثؽ ٧ٍٜ ت٥٘ٛتٍؽ 

 .تٛؽ٥ٛ٪د ٩ٔ َٞثٛضد ت٥ٛسثةٖ 
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ـ ّ٪ثج إضؿتء تٛؽؿتقثذ ٗحل رىح٪ٖ ٠يثٝ ق٠ضثج ،أ٨ ٍؽٞثرر٘٪ؽ حثٛؼى٥تذ ت٤٠ٞٛض٪د 

 .ٛرىح٪ٖ تلأ٠يٞد ت٫ٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ  

 : اهٌخبئز ػوٓ ضّء اهفرضٖبح.13.4

 :       ٛ٘ؽ تٗرؿع٠ث  سلاز ٔؿو٪ثذ ٩ٔ حؽت٪د تٛحعز، ٥٪ٟٞٚ ر٥٘٪٤ٞث ٚٞث ٪٩ٜ 

رؤسؿ تٛرى٥ؿتذ تٛٞقرعؽسد ٩ٔ ت٠ٛقؼد تٛسث٠٪د٩ٔ رعق٪ٟ ؼؽٞثذ ٞٚرح٪د :"تٕٛؿو٪د تلا٧ٛ٥ -

َٞيٝ ٥ٗؽ رع٘٘ذ إ٧ٛ عؽ ٞ٘ح٥ل، ع٪ز ٠ضؽ ّثٛح٪د تلاضثحثذ رؤٚؽ ٥ٖٔ". ٜٚ٪د ت٥َٜٛٝ تٛىح٪د

75تَٛ٪٠د  % رَؽ٪ل تٛٞؽؼلاذ  ؛ حؼثن٪د ٠ٞى٘٪د ٩ٔ تٛرَٜ٪ٞثذ ،٣٥ؾت ل٩ء ت٪ضثح٩ ،ٚٞث أٟ 

٤ٞٝ ضؽت ٩ٔ عثٛد تٛؼىأ، ٥ٞث ر٥ن٠ٜث إٛ٪٢ أٟ تَٛ٪٠د ٧ٍٜ ؽؿت٪د ح٤ؾ١ تٛرَٜ٪ٞد تٛل٩ء تٛؾ٨ 

100رؿضٞر٢ ٠قحد  % ٟٞ تَٛ٪٠د ٪ؿ٥ٟ أٟ قؿٍر٢ % 66.66َٞرحؿخ ، ٔولا ٍٟ أٟ ٠قحد 

.ض٪ؽخ  

رَرٞؽ حؿٞض٪د تٛق٠ضثج ٚل ت٥ٞٛتنٕثذ ٥تَٛٞث٪٪٪ؿ تٛؽ٥ٛ٪د ٌٞ ٥ض٥ؽ " تٕٛؿو٪د تٛسث٠٪د -  

 .تٛرؼى٪ى ٛرىح٪٤٘ث تٛٞٚرحثذ 

 أٟ حؿٞض٪د تٛق٠ضثج رر٘٪ؽ حثٛر٠٘٪ٟ تٛؽ٧ٛ٥ ٥ٜٛنٓ ٛحح٪٥ّؿت٥،٩ٔٚؾت 75%ٛ٘ؽ ٚؽذ  ٠قحد

 ّػدى اشخٖؼبة اهتريسٖج 21كضّرا فٕ اػخيبد يبرمتلا ٟ ٠٣ثٙ  .ت٤ٕٛؿقد تٛٞ٘ؿ٥ءخ آٛ٪ث،

 تَٛ٪٠د هلاّػٖج اهشيؼٖج اتضرٖج ّنذا الاهنخرٌّٖج، ّيً سِج اخرْ فبً يؼظى

إٍرحؿ٥ت أٟ ٞٚرحر٤ٝ ٛٝ رٟٚ ٞقرَؽخ ٛرىح٪ٖ ٠يثٝ ق٠ضثج ٥ٞث عنل ٥٣ أٟ تٛٞٚرحد 83.33%

إٗر٠ذ ت٠ٛيثٝ ؽ٥ٟ إقرلثؿخ ٍٞث٤ٛث ٥ؽ٥ٟ ر٥ٔ٪ؿ تٛرض٤٪ـتذ تٛلاـٞد، ٥ٚٞث ألؿ٠ث قثح٘ث ٛٝ رٟٚ 

٧ٍٜ إقرَؽتؽ ٛرىح٪ٖ ٣ؾت ت٠ٛيثٝ ٔٚ٪ٓ ٤ٛث أٟ ر٥٘ٝ حؽؿتقد ٞقح٘د، ٣٥ؾت َٞحؿ ٍٜ٪٢ ٟٞ ؼلال 

 .ٞٞث ٪ح٪ٟ أٟ تٕٛؿو٪د تٛسث٠٪د ٛٝ ررعٖ٘ ت٧ٛ عؽ حَ٪ؽ.%91.66: ت٠ٛقحد

تٕٛؿو٪د تٛسثٛسد ٪ؤسؿ ّ٪ثج تٛر٥ٚ٪ٟ ع٥ل تٛحؿٞض٪د ٩ٔ رعق٪ٟ ؼؽٞثذ تٛٚرؿ٠٥٪د - 

66.66رح٪ٟ ٟٞ ؼلال تضثحد ،.حثٛٞٚرحد %أ٢٠ ٛٝ ٪رٝ ر٥ٚ٪٤٠ٝ ،ٚٞث تٟ ٠قحد % أضثحذ  100 

 ٥ٟٛٚ ت٠ٛقحد ٠ٕق٤ث تٚؽذ ٟٞ ض٤د ، ٥تٛرـ٥٪ؽ ٥ٚؾت تٛضؿؽ اهفِرشجحثلا٪ضثج ٔ٪ٞث ٪ؼم 
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أؼؿ٦ ٍؽٝ رَٕ٪ل ؼؽٞد تلإٍثؿخ تلاٛٚرؿ٠٥٪د ٟٞ ؼلال تٛق٠ضثج، ٥ ّ٪ثج حَه تٛؼؽٞثذ 

.تلأؼؿ٦، ٞٞث ٪ؤٚؽ رعٖ٘ تٕٛؿو٪د تٛسثٛسد ح٠قحد ٚح٪ؿخ  
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 :خبخيــج

تٟ ر٘ؽٝ تٛر٥ٛ٥٠ٚض٪ث حنٕد ٍثٞد ٥ رـت٪ؽ تقرؼؽتٝ ر٠٘٪ثذ تٛحؿٞض٪ثذ ؽتؼل تٛٞٚرحثذ 

 ٍثٛ٪د ٟٞ تٛرى٥ؿ ٞٞث أؿّٝ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د أٟ ،تٛضثَٞ٪د حنٕد ؼثند حِٜ تٛ٪٥ٝ ؽؿش

رْ٪ؿ ىؿٖ ٤ٍٜٞث، ٥ تؽؼثل ٣ؾ١ تٛر٠٘٪ثذ ٧ٍٜ ضٞ٪ٌ ؼؽٞثر٤ث ٤٠ٞث تٛع٥قحد تٛر٩ أسؿذ رأس٪ؿت 

ٚح٪ؿت ٧ٍٜ رى٥ؿ ٥ٞ٠ ؼؽٞثر٤ث ٥ حثٛرث٩ٛ تٛق٪ىؿخ أٚسؿ ٧ٍٜ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ ت٠ىلاٗث ٟٞ ؾٜٛٙ 

ضثءذ ٔٚؿخ حعس٠ث ٠ٛؽؿف ٥ ٠٘ؽٝ ن٥ؿخ ٟٞ رى٥ؿتذ تٛحؿٞض٪ثذ تٛعؽ٪سد ٥ ؽ٥ؿ٣ث ٩ٔ 

ع٥قحد تٛٞٚرحثذ ٥ رى٥٪ؿ تٛؼؽٞثذ تٛٞٚرح٪د ٥ ٞث ٥نٜذ تٛ٪٢ ٞٚرحد ٜٚ٪د تٛىج ٥ ٞؽ٦ 

 .٠ضثع٤ث ٩ٔ رىح٪ٖ ٣ؾ١ تٛر٠٘٪ثذ ؾتذ تٕٛٚثءتذ تَٛثٛ٪د 

ٌٞ ضٞ٪ٌ ت٠ٛ٘ثةم ٥ تٛقٜح٪ثذ ،رَؽ - ٥ تٟ ٞث ٥نٜذ تٛ٪٢ ٞٚرحد ٜٚ٪د تٛىج ٗق٠ى٪٠د

رضؿحد لا رـتل ٩ٔ ى٥ؿ تٛر٘ؽٝ تؾ ٞث ٥ٗؿ٠ذ ٌٞ ٞٚرحثذ أؼؿ٦ ٌٞ ٔئ٤٠ث رضؿحد رقرعٖ 

تٛرلض٪ٌ ٥ تٛٞو٩ ٗؽٞث ٠ع٥ تلأٔول ٥ ؾٛٙ ٌٞ رؽتؿٙ تلأؼىثء ٥ رنع٪ع٤ث ٟٞ ٗحل 

 .تٛٞقؤ٥ٛ٪ٟ 

٥ٟٞ ؼلال ؽؿتقر٠ث تٛر٩ ٠ٞٗث ح٤ث لاعي٠ث ضٜٞد ٟٞ تٛن٥َحثذ تٛر٩ رَ٪ٖ ٞلؿ٥ً 

 :تٛع٥قحد٩ٔ  تٛٞٚرحد ٥ٟٞ ح٪٤٠ث 

ٜٗد ٩ٍ٥ تٛٞٚرح٪٪ٟ ٥ٍؽٝ ٥ٍ٪٤ٝ ٥ٍؽٝ ؽؿت٪ر٤ٝ حث٧٠َٞٛ تلأعٖ ٜٛرٚرل ٥ؽ٥ؿ٣ٝ ٩ٔ ٍٜٞ٪د  -

 .إ٠ضثع٢

 .ّ٪ثج تٛر٠ق٪ٖ ٥تٛر٥تنل ح٪ٟ تٛٞٚرح٪٪ٟ ٥ق٥ء تٛرق٪٪ؿ  -

 .ٔ٘ؽتٟ تٛس٘ثٔد ت٥َٜٞٛٞثر٪د ٛؽ٦ ّثٛح٪د تٛٞٚرح٪٪ٟ ٞٞث ٪َؿٗل ؼى٥تذ تٛع٥قحد -

 : الاكخراضبح ّاهضوّل

ٟٞ ؼلال ٞث ر٥ن٠ٜث إٛ٪٢ ٩ٔ ؽؿتقر٠ث ر٥ن٠ٜث إ٧ٛ ٞض٥ٍٞد ٟٞ تلاٗرؿتعثذ ٥ ت٫ؿتء 

رضقؽذ ٩ٔ ت٠ٛ٘ثى تٛرثٛ٪د ت٥ٞٛض٤د ٛٞض٥ٍٞد تٛٞٚرح٪٪ٟ حثٛٞٚرحد ٞعل تٛؽؿتقد ٩٣٥ 

 : ٚثلأر٩

 . ـ٪ثؽخ ٥ رٚس٪ٓ حؿتٞص تٛر٥ٚ٪ٟ ٥ رؽؿ٪ج تٛٞٚرح٪٪ٟ ٜٛؿٌٔ ٟٞ تٛٞؤ٣ل ت٩َٜٞٛ ٥ تٛؼحؿخ -
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رؽؿ٪ج تٛٞٚرح٪٪ٟ ٧ٍٜ تقرؼؽتٝ ٥قثةل تٛر٥ٛ٥٠ٚض٪ث تٛعؽ٪سد ٥ر٥ٍ٪ر٤ٝ حوؿ٥ؿر٤ث ٩ٔ  -

 . تٛٞٚرحد

وؿ٥ؿخ ٍ٘ؽ ؽ٥ؿتذ رؽؿ٪ح٪د ٥ٜٞٛيٕ٪ٟ ؽتؼل تٛٞٚرحد ٧ٍٜ تٛحؿٞض٪د ؼى٥تذ تٛع٥قحد ٩ٔ   -

 .ٞضثل تٛٞٚرحثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ

 .ر٥ٍ٪د تٛٞٚرح٪٪ٟ ح٥٤ٕٞٝ تٛٞٚرحد تٛؿٗٞ٪د ٥ وؿ٥ؿخ تٛق٩َ ٛرع٘٪٤٘ث  -

حز ؿ٥ط تٛرَث٥ٟ ٥تٛر٠ق٪ٖ ح٪ٟ تٛٞٚرح٪٪ٟ ٥تَٛثٜٞ٪ٟ حثٛٞٚرحد ٥ر٘ثقٝ تلأؽ٥تؿ ٥ت٥ٛيثةٓ  -

 .٥ٚؾٛٙ تٛر٥تنل تٛؽتةٝ 

رؽؿ٪ج تٛٞٚرح٪٪ٟ ٧ٍٜ تقرَٞثل ت٤ٕٛثؿف تلإٛٚرؿ٠٥٪د ٛٞث ٤ٛث ٟٞ أ٣ٞ٪د ٩ٔ رٜح٪د عثض٪ثذ  -

 .تٛٞقرٕ٪ؽ٪ٟ 

 .ر٥ٍ٪د تٛٞٚرح٪٪ٟ لأؽ٥تؿ٣ٝ تَٕٛثٛد ٩ٔ إ٠ضثط ٞلؿ٥ً تٛٞٚرحد تٛؿٗٞ٪د  -

 .رعق٪ٟ ٥ر٪ق٪ؿ قحل تٛرق٪٪ؿ ٩ٔ تٛٞٚرحد ٥٥وٌ ٠يٝ آٛ٪د ٥ٞعؽخ ٩ٔ تَٛٞل -

تلا٣رٞثٝ أٚسؿ حؼؽٞد تلاٍثؿخ ٥ تٛحز تلا٠ر٘ثة٩ ٥َٜٜٞٛٞثذ حثٛٞٚرحد ٥إ٪لاة٤ث حثلا٣رٞثٝ  -

 . ْٚ٪ؿ٣ث ٟٞ تٛؼؽٞثذ تٛٞر٥ٔؿخ حثٛٞٚرحد 

 .ر٠ق٪ٖ تٛؼىى ٔ٪ٞث ح٪ٟ تٛٞٚرحثذ ٥رضق٪ؽ تٛحؿتٞص -

 .رعؽ٪ؽ تَٛٞثٛٝ تٛر٩ روٟٞ ٜٛٞٚرحثذ ر٥٘٪٤ٞث تٛٞر٥تنل ٥ ٍؽٝ ت٠عؿت٤ٔث ٍٟ أ٣ؽت٤ٔث -

 .تَٛٞل ت٤٠ٞٛض٩ أ٨ تَٛٞل وٟٞ ؼىى ٥ى٠٪د ٥ٞعؽخ ٠ٞ٥ق٘د ح٪ٟ تلأىؿتٓ تٛٞرلثؿٚد -
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 :كبئيــج اهيراســغ

 :اهنخة تبهؼرتٖج 

اهخنٌّهّسٖب اهضدٖذج ّيرانز اهيؼوّيبح ّاهينختج . إقٞثٍ٪ل ن٩ٔ٥ ، ٍحؽ تلله :  (1)

 .2000ؽتؿ ت٠ٛن٪ؿخ،: ٍٞثٟ . 1ط.اهيدرشٖج

 ٗق٠ى٪٠د .٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٥ ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ اهخنٌّهّسٖب اهضدٖذج  .حٟ تٛقحر٩ ،ٍحؽ تٛٞثٛٙ  (2)

 .2011،ؽتؿ ح٤ثء:

ت٠ٞٛيٞد تَٛؿح٪د : ٍٞثٟ  .يلديج إهٓ ٌظى اهينختج اهيتٌٖج ػوٓ اهضبشّة. ر٪ؽ ،٥ٛق٩  (3)

 ٥َٜٜٛ1985ٝ تلإؽتؿ٪د ،

 .2000تٛ٘ث٣ؿخ،.ٞنثؽؿ ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ر٠ٞ٪د تٛٞ٘ر٠٪ثذ.ٗثقٝ علٞذ،.ذ ت٥ؽؿ٨،،ضؿ٥ك  (4)

ؽتؿ ّؿ٪ج ٜٛىحثٍد : تٛ٘ث٣ؿخ . يلّيبخِب ّأشنبهِب : خديبح اهيؼوّيبح . علٞذ ، ٗثقٝ  (5)

 .٥1984ت٠ٛلؿ ٥تٛر٥ـ٪ٌ ، 

. 1995ؿ٪ج،ُؽتؿ :اهلبُرث.يضبدر اهيؼوّيبح ّخٌيٖج اهيلخٌٖبح  .علٞذ،ٗثقٝ (6)

تلإق٠ٚؽؿ٪د .  اهيضشتج فٕ اهينختبح ّيرانز اهيؼوّيبح اهٌظى. ؽق٩ٗ٥ تٛح٠ؽتؿ٨ ، إحؿت٣٪ٝ  (7)

. 2000ؽتؿ تٛس٘ثٔد تَٜٛٞ٪د ، : 

تلإق٠ٚؽؿ٪د .  اهيضشتج فٕ اهينختبح ّيرانز اهيؼوّيبح اهٌظى. ؽق٩ٗ٥ تٛح٠ؽتؿ٨ ، إحؿت٣٪ٝ  (8)

. 2000ؽتؿ تٛس٘ثٔد تَٜٛٞ٪د ، : 

تٛؽتؿ :تٛ٘ث٣ؿخ. ٥ٗتٍؽ تٛح٪ث٠ثذ تٛح٪حٜ٪٥ّؿتٔ٪دإ٠لثء ٥إؽتؿخؽٛ٪ل .قثٛٝ،ٞعٞؽ.ؽ٪٥ٜؿ٥ؿ،أ٧٠ ،ذ. (9)

. 1996.تٜٛح٠ث٠٪د

 .1995تٛٞٚرحد تلاٚثؽ٪ٞ٪د،:تلأ٠يٞد ت٫ٛ٪د ٩ٔ تٛٞٚرحثذ،تٛ٘ث٣ؿخ .ـ٪ٟ،ٍحؽ ت٤ٛثؽ٨ (10)

 2001 ، ضثَٞد تلإق٠ٚؽؿ٪د،دراشبح فٕ اهينختبح ّاهيؼوّيبح. تٛق٪ؽ ت٠ٛلثؿ،تٛق٪ؽ  (2) (11)

 .2008ؽتؿ أقثٞد ،: ٍٞثٟ . ٌظى اهيؼوّيبح الإدارٖج . تٛلؿتح٩ ، ٔؤتؽ  (12)

 .٥،2001 ٠٥ٚٞثر٤ث ٞث٣٪ر٤ث:٠يٝ ت٥َٜٞٛٞثذ .تٛنحثُ ،ٍٞثؽ  (13)

ٞضٜد تٛٞٚرحثذ  . اهخنًّٖ هوينختبح اهضدٖذج فٕ اهؼضر اهركيٕ.ن٩ٔ٥، ٍحؽ تٜٛى٪ٓ  (14)

  .2006ضثَٞد ٠ٞر٥ؿ٨ ، : ٗق٠ى٪٠د .1ً .3ٞص. ٥ت٥َٜٞٛٞثذ

 .2000ؽتؿ ت٠ٞٛث٣ص،:ٍٞثٟ. ٌظى خضوٖل ّ خضيٖى ٌظى ا هيؼوّيبح.  قَؽ ّثٛج ٪ثق٪ٟ، (15)

  .1994ضثَٞد ٗثؿ ٪٠٥ف،:حٟ ّثـ٨  .اهخلٌٖج ّ إدارث اهيؼوّيبح.ٍـ٪ـ،٪٠٥ف (16)
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 اهيؼوّيبح فٕ اهينختبح ّيرانز اهيؼوّيبح اهؼرتٖجر٥ٛ٥٠ٚض٪ث . ٍحؽ ت٤ٛثؽ٨ ، ٞعٞؽ ٔرع٩  (17)

 1997تٛؽتؿ تٛٞنؿ٪د تٜٛح٠ث٠٪د ، : تٛ٘ث٣ؿخ .

 .2003ؽتؿ تٛس٘ثٔد تَٜٛٞ٪د،:تٛ٘ث٣ؿخ .ٔرع٩ ٍحؽ ت٤ٛثؽ٨،ٞحثؽا تٛرن٠٪ٓ (18)

يضبدر اهيؼوّيبح يً ػضر اهيؼوّيبح إهٓ ػضر .٠ؽ٪ٜض٩ إحؿت٣٪ٝ، ٍثٞؿ، ٥ آؼؿ٥ٟ ٖ (19)

 .2000ؽتؿ تٕٛٚؿ ٜٛىحثٍد ٥ت٠ٛلؿ ٥تٛر٥ـ٪ٌ ،: ٍٞثٟ .  الاٌخرٌٖح

٥ٗتٍؽ ٥لحٚثذ ت٥َٜٞٛٞثذ تٛٞع٥قحد . ٠ٗؽ٪ٜض٩ إحؿت٣٪ٝ، ٍثٞؿ ، ٔثول تٛقٞؿتة٩ ،إ٪ٞثٟ  (20)

 .2000. ٩ٔ تٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ ت٥َٜٞٛٞثذ 

اهينختبح اهسبيؼٖج تبهييونج اهؼرتٖج اهشؼّدٖج ضبضرُب . ٞعٞؽ حٟ نثٛظ ضٞ٪ل ، ٍثل٥ؿ (21)

 .1991ؽتؿ تٛٞؿ٪ػ ،:تٛؿ٪ثه . ّيشخلتوِب 

 1ى.حاخٌيٖج اهيسيّػبح اهينختٖج فٕ اهينختبح ّيرانز اهيؼوّى. ت٥٠ٛتق٪د، ّثٛج ٥ٍه  (22)

 .2000ؽتؿ تٕٛٚؿ ، : ٍٞثٟ . 

 :اهيؼبسى ّ اهيّشّػبح 

 اهيؼسى اهيّشّػٕ هيضطوضبح اهينختبح ّاهيؼوّيبح. ق٪ؽ تل ،عقج تلله ،تٛلث٩ٞ ،أعٞؽ ٞعٞؽ- 22

 .1998،ؽتؿ تٛٞؿ٪ػ. ٍؿح٩ /ت٠ضٜ٪ـ٨ :

يغ يؼسى شبرش :  ّشتنبح اهيؼوّيبح الاخضبلاحخنٌّهّسٖب .ت٤ٛثؽ٨ ٞعٞؽ،ٞعٞؽ - 23

الموسوعة . الله،السٌدب،احمد،حس محمد، الشامً.2001تٛٞٚرحد تلأٚثؽ٪ٞ٪د ، : تٛ٘ث٣ؿخ  . هويضطوضبح

 .2001المكتبة لأكادٌمٌة،:القاهرة.العربٌة

  :اهيلبلاح

. اشخخداى الأٌظيج اٗهٖج تينختبح الأكشبى اهسبيؼٖج .ّـتل ، ٍحؽ تٛؿـتٖ . ح٥ٚؿـتـخ، ٚٞثل - 24

 .2006ضثَٞد ٠ٞر٥ؿ٨ ، : ٗق٠ى٪٠د  .1 ، 3ًٝ ش  . يسوج اهينختبح ّاهيؼوّيبح

ٞضٜد تٛٞٚرحثذ  . سِبز ّكبٖج ضد اهخغٖراح: خنًّٖ اهينختًٖٖ . ح٥ؽؿحثٟ ، ٍـ تٛؽ٪ٟ - 25

 . 2006ضثَٞد ٠ٞر٥ؿ٨ ، : ٗق٠ى٪٠د  . 1ً . 3ٞص . ٥ت٥َٜٞٛٞثذ 
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اهينختًّٖ ّأخضبئّٖ اهيؼوّيبح فٕ ػضر اهركيٌج تًٖ خسذٖر اهِّٖج . ٗؽ٥ؿخ، ٥ع٪ؽ - 26

ت٤َٞٛؽ . ضثَٞد ٥٠ٞحد : ر٠٥ف . 1ً.4ٞص .اهيسوج اهيغبرتٖج هوخّذٖق ّاهيؼوّيبح. اهسدٖدث  ّاهيٌِج

 .تلأ٧ٍٜ ٜٛر٥س٪ٖ 

 :لمذكرات و الاطروحات

ٞؾٚؿخ .يخطوتبح ّضغ اهتريسٖبح اهّذبئلٖج ّاٌخلبءُب تبهينختبح اهسبيؼٖج.حؼثؿ٨ ،أٝ ٣ث٩٠. - /27

. 2000، ٗق٠ى٪٠د :ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ:ٞثقر٪ؿ

ؽؿتقد ٞ٪ؽت٠٪د حثٛٞٚرحد :اهسبيؼٖج داخل اهتٖئج الإهنخرّإفخراضٖجتٛٞٚرحثذ . ح٥لثؿج ح٥ٛ٥ؽت٩٠ ،ٛـ٣ؿ- 28

 . 2005 ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ، :ٞؾٚؿخ ٛ٪قث٠ف.قى٪ٓ .تٛٞؿٚـ٪د ٛضثَٞد ٔؿعثذ ٍحثف

اهخنخلاح اهينختٖج ّخديبح اهيؼوّيبح اهّاكغ ّالإٌسبز ضيً يشرّع  .ـت٪ؽ٨، ٠ّ٪د-  29

MEDA TEMPUS:ٞؾٚؿخ ٛ٪قث٠ف.ض٪ضل حضثَٞد  ؽؿتقد ٞ٪ؽت٠٪د: ٍٜٝ

 .2006،ٗق٠ى٪٠د:تٛٞٚرحثذ

ؽؿتقد :تٛحعز ٍٟ ت٥َٜٞٛٞثذ تَٜٛٞ٪د تٛر٠٘٪د ٟٞ ؼلال ت٥ٛ٪ج تٛؼ٩ٕ .،٠نؿ تٛؽ٪ٟ ّؿتٓ- 30

 . 2004ٗق٠ى٪٠د،:ٍٜٝ تٛٞٚرحثذ:ٞؾٚؿخ ٞثضقر٪ؿ .قى٪ٓ .ٞ٪ؽت٠٪د حضثَٞد ٔؿعثذ ٍحثف 

:  ٍٜٝ تٛٞٚرحثذٞثضقر٪ؿ : اهيٌِج اهينختٖج فٕ يؤششبح اهخؼوٖى اهؼبهٕ. ٚؿ٪ٝ ، ٞؿتؽ - 31

 .ٗق٠ى٪٠د

ودورها فً تلبٍت احتٍاجاث  opacالفهارس الوباشزة الوتاحت للجوهىر.هىلاي،أحلام./ 32

علن الوكتباث .هذكزة هاستٍز.دراست هٍداًٍت بالوكتبت الوزكزٌت بجاهعت الجزائز:الوستفٍدٌي

 .2010.ريجاهعت هٌتى:قسٌطٌٍت:

 :كبئيج اهّٖتّغرافٖب

ٞرثط ٧ٍٜ 23/04/2012 رٞذ ـ٪ثؿخ ت٥ٌٞٛٗ ٪٥ٝ [٧ٍٜ تٛؼى.] اهخنخلاح اهينختٖج يسوج اهيؼوّيبخٖج/ 33

 http:// WWW.INFORMATIONS.GOV: ت٥ٌٞٛٗ

http://www.informations.gov/
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٧ٍٜ 31/05/2012 ـ٪ثؿخ ت٥ٌٞٛٗرٞذ  . [٧ٍٜ تٛؼى ] اهخنخلاح اهينختٖج يسوج اهيؼوّيبخٖج/ 34

 http:// library cinsortuim. Bloysspot . com/2008/04 /blog – post 30: ت٥ٌٞٛٗ

html. 

٠ع٥ ؽ٪٠ثٞ٪ٚ٪د ٜٛٞٚرحثذ ٥ٞؿتٚـ : رحثؽل ت٥ٛسثةٖ تلإٛٚرؿ٠٥٪د . ٍحؽ تٛحلثؿٞن٪ٜع٩ ، ٣حد - 35

 :ٞرثط ٧ٍٜ تٛؿتحى تٛرث٧ٛ. 2012-03-10رٞذ تٛـ٪ثؿخ ٪٥ٝ . [٧ٍٜ تٛؼى]ت٥َٜٞٛٞثذ تَٛؿح٪د 

http:// WWW .CYBRARIANS-TRIPOD .COM/HOTAPICS-EDI.HTM 

 :اهيضبضراح ّ اهيؤخيراح

ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ ٥ .ٍلاٗثذ تٛٞؤققثذ تٛر٥س٪٘٪د حث٥ٞٛؿؽ٪ٟ .حٟ تٛقحر٩،ٍحؽ تٛٞثٛٙ - .36

 تٛ٪٥ٞ٪ٟ تٛؽتؿق٪ٟ ع٥ل ر٥ٛ٥٠ٚض٪ث ت٥َٜٞٛٞثذ أٍٞثل.رىح٪٘ثر٤ث ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د تٛضـتةؿ٪د

. 2001.ٞث14٨-13.ٗق٠ى٪٠د.٥رىح٪٘ثر٤ث ٩ٔ تٛٞٚرحثذ تٛضثَٞ٪د تٛضـتةؿ٪د 

ٞعٜ٪ث ٥  : اهضّشتج ّاهخؼبًّ يب تًٖ اهينختبح ّيرانز اهيؼوّيبح . إحؿت٣٪ٝ،ٍثٞؿ٠ٗؽ٪ٜض٩،  -37   

٠ع٥ إقرؿتر٪ض٪د : أٍٞثل تٛٞؤرٞؿ تٛعثؽ٨ ٍلؿ ٛلإرعثؽ تَٛؿح٩ ٜٛٞٚرحثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ . إٜٗ٪ٞ٪ث ٥ٍؿح٪ث 

 16-12ٟٞ . ٛؽؼ٥ل تلإ٠رثش تٕٛٚؿ٨ تٛٞٚر٥ج حثْٜٛد تَٛؿح٪د ٩ٔ ٞضثل تٕٛوثء تلإٛٚرؿ٩٠٥ 

تٛؿ٪ثه – تلإرعثؽ تَٛؿح٩ ٜٛٞٚرحثذ ٥ت٥َٜٞٛٞثذ ، ٞٚرحد تٜٛٞٙ ٍحؽ تَٛـ٪ـ ، ر٠٥ف . 08/2001/

،2001. 

ّكبئغ اهيؤخير اهذبيً .شتنبح اهيؼوّيبح اهيضرٖج ّخضدٖبح اهيشخلتل. ٞعٞؽ ٍحؽ تلله ، ٥٠تل-38

ّيرانز اهيؼوّيبح  خنٌّهّسٖب اهيؼوّيبح فٕ اهينختبح"هلإخضبد اهؼرتٕ هوينختبح ّاهيؼوّيبح ضّل 

 تٛؽتؿ تٛٞنؿ٪د تٜٛح٠ث٠٪د ، :تٛ٘ث٣ؿخ. 1997 ٥٠ٔٞحؿ 4 – 1.تٛ٘ث٣ؿخ  . "اهؼرتٖج تًٖ اهّاكغ ّاهيشخلتل

1999. 
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39.Jacquesson , Alain . L’information des bibliothèque : historique stratégie. Paris 

: électret –ed. Du cercle de la librairie, 1995 

40-Benhalima, fawzi.reperatoirede métier encyclopedique.alphabetiqueet 

unifie avec une demonstration sur le logiciels 2documentaire.ab6.journee 

d'etude.annaba.26-27.6.2004.algerie.la bibliothèque universitaire de 
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 -قسنطٌنة-جامعة منتوري

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 

 قسم علم المكتبات

 

 استمارة استبٌان

 فً إطار إعداد مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماسترفً علم المكتبات تخصص تكنولوجٌا جدٌدة 

 :و أنظمة المعلومات تحت عنوان 

 

 

 

- 

 

 :تحت إشراف:                                              من إعداد الطالبتٌن

 بوكرزازة كمال.          د                                               عيىٌ وساو

 قزياط َجىي

 

    نرجو من حضرتكم الإجابة على أسئلة الاستبٌان ،وهذا خدمة للبحث العلمً ،وذلك بوضع 

أمام الإجابة المختارة، ونحٌطكم علما أن معلومات هاته الاستمارة لن تستعمل إلا  (x)علامة 

 .لغرض البحث العلمً

 .تقبلوا منا فائق التقدٌر و الاحترام

 2011/2012:السنة الجامعٌة 

 حطــىراث انبـزيجيــاث انىثـائقيــت و دورهـــا فـي

   حىسبــت انًكخبــت انجــايـعيـــت

 دراست ييذاَيت بًكخبت كهيت انعهىو انطبيت بقسُطيُت

 دراســــت ييـذاَيـــت بكــهيـــت انعـهــــىو انطبيــــت قسـُطيُـــت
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 خطّراح اهتريسٖج فٕ اهٌشخج اهسدٖدث:   اهيضّر الأّل

   ؟ٌّع اهٌشخج اهيشخخديج هوتريسٖج اهّذبئلٖجٞث ٥٣/ 1      

                                            تلأ٧ٛ٥اهٌشخج- 

   تٛسث٠٪داهٌشخج- 

   تٛسثٛسداهٌشخج- 

  ؟الجانب المطور فً الطبعة الثانٌةٞث ٥٣ / 2      

 اهسبٌة الإدارٔ     -  

 اهسبٌة اهخلٌٕ     -  

 يضخّٔ اهٌظبى تأنيوَ     - 

  ؟طتٖؼج ػيوٖج إدخبل اهتٖبٌبحٚ٪ٓ رؿ٦ / 3      

       نَحد                         َٞ٘ؽخ                             ق٤ٜد

  ُل ٌٖتَ ٌظبى شٌسبة إهٓ اهخنرار فٕ إدخبل اهتٖبٌبح؟/ 4      

                                لا٠َٝ -

               

 ؟إينبٌٖج خؼدٖل اهيدخلاح ٣ل رر٪ظ حؿٞض٪د تٛق٠ضثج /  5      

                                        لا   ٠َٝ

 ؟شرػج ٌظبى شٌسبة فٕ يؼبهسج اهتٖبٌبح ٚ٪ٓ رؿ٦ / 6      

       وَ٪ٕد                        ٞر٥قىد                             ض٪ؽخ

 ؟اهيخرسبح اهخٕ ٖلديِب ٌظبى شٌسبة ٞث ٩٣ / 7     

 إشبراح تتوّٖغرافٖج فلط- 

 إشبراح تتوّٖغرافٖج ّيشخخوضبح فلط-  

 ٌضّص نبيوج+يشخخوضبح +إشبراح تتوّٖغرافٖج -  
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  ؟ُل خرْ اً اهشٌسبة هَ نفبٖج اهيخرسبح هويشخفٖدًٖ/ 8     

                ٠َٝ                                         لا  

 اهيؼٖبرٖج ّاهخخطٖط هخطتٖق اهتريسٖج: اهيضّر اهذبٌٕ 

 ؟ نٖف ٖخى خبيًٖ اهتٖبٌبح فٕ تريسٖج اهشٌسبة/9    

 إؾت ٚثٟ ٠َٝ ٧ٍٜ أ٨ أقثف ٚثٟ ؾٛٙ ؟ - 

 نويج اهشرٍٟ ىؿ٪ٖ - 

 ٖؤيً خولبئٖب- 

 دًّ إسبتج- 

 ؟ طرق خّضص اشخخداى ٌظبى شٌسبة  ٣ل ٠٣ثٙ / 10     

               ٠َٝ                                         لا  

  ؟ اهيّاضفبح اهيخؼولج تنل ّظٖفج يً ّظبئف اهينختج٣ل رَر٘ؽ ح٥ض٥ؽ / 11     

               ٠َٝ                                         لا  

  ؟ اهيشؤّل ػً إدخبل ٌظبى شٌسبة إهٓ اهينختجٟٞ ٥٣/ 12   
 

        اهينختج اهيرنزٖج
 
 

 يضبفظ اهينختج         
   

 CERIST      أخضبئًٖٖ يً
 

       أشخبص آخرًٖ
 

 ؟ ُل نبٌح اهينختج ػوٓ اشخؼداد هخطتٖق ٌظبى شٌسبة/13   
 

                                        لا       ٠َٝ
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  ؟ اهلٖبى تدراشج يشتلج كتل خطتٖق اهٌظبى٣ل رٝ / 14     

                                        لا        ٠َٝ
 
 ؟ الاػخيبد ػوٓ يخطط أذٌبء إدخبل ٌظبى شٌسبة٣ل رٝ / 15     

                                        لا       ٠َٝ
 

  ؟ضؼّتبح أذٌبء خطتٖق اهٌظبى٣ل نثؽٔرٚٝ / 16    
                                        لا       ٠َٝ

 

 ٠َٝ ٞث : إؾت ٚث٠ذ تلإضثحد حـ     
 
 

 ؟فيب ُٕ طتٖؼج خوم  اهضؼّتبح  /  17
 خلٌٖج          

           تشرٖج
          ضبهج اهرضٖد

           
 اهخنًّٖ ضّل اهتريسٖج ّ خؼدد خديبخِب : اهيضّر اهذبهد  -
 ؟يؼرفج يشتلج تٌظبى اهشٌسبة٣ل ٛؽ٪ٚٝ / 18    

      ٠َٝ                                  لا
 

                                  

  ؟ خولٖخى خنٌّٖب خبضب تخطتٖق تريسٖج شٌسبة٣ل  / 19    

         ٠َٝ                                    لا
                                  

  ؟ـ يب ُٕ اهخديبح اهخٕ خلديِب تريسٖج شٌسبة  20  
 

  الإػبرث -

 اهفِرشج -
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 اهخزّٖد -

 اهسرد -

 اهدّرٖبح إدخبل -

 خديج الإضبطج اهسبرٖج -

  ؟يب ُٕ  اهخديبح اهخٕ أضتضح يضشتج تفضل تريسٖج شٌسبة-21 -

 اهفِرشج -

 الإػبرث -

 اهخزّٖد -

 اهخضٌٖف -

 أخرْ ّظبئف -

 ُل لاضظخى يرٌّج هتريسٖج شٌسبة يغ خؼدٖل ينٌّبخِب؟- 22 -

 
         ٠َٝ                                    لا

 
  ـِل خى خضشً ّخٖرث اهؼيل ّاهشرػج تتتريسٖج اهشٌسبة؟23 
     ٠َٝ                                    لا  

 
 خسدد فٕ خديبح تريسٖج اهشٌسبة ؟ـ ٣ل ٠٣ثٙ 24
     ٠َٝ                                    لا  

 
 

 ـ  نٖف خرْ أُداف اهينختج ػٌد شراء اهٌشخج اهسدٖدث هوشٌسبة؟25
  

 رع٘٪ٖ لحٚد ٞعٜ٪د ؼثند  

 تٛؽؼ٥ل إ٧ٛ لحٚد أٚثؽ٪ٞ٪د ح٪ٟ تٛضثَٞثذ ٍحؿ ت٥ٛ٪ج

 تلاؿر٘ثء ت٧ٛ ٞٚرحد ؿٗٞ٪د 

أل٪ثء أؼؿ٦ 
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 :الملخص 

إن التطورات المتواصلة للبرمجٌات الوثائقٌة جعلت المكتبات الجامعٌة تعجز عن 

ملاحقة القفزات الهائلة لها فً وقت قصٌر ، ومن ثمة توجب على هاته المكتبات تطبٌق 

بعضها بخاصة المعٌارٌة منها والتً تتقٌد بالمواصفات الدولٌة ، مهما كان اسمها أو نطاقها 

 .المحلً أو الدولً

و قد تناولت هذه الدراسة واقع تطورات البرمجٌات الوثائقٌة ودورها فً حوسبة 

المكتبة الجامعٌة ، وكذا مواقف المكتبٌٌن من حوسبة المكتبة و المشاكل المعترضة لها، وكذا 

فصول، الأول  وانقسمت هذه الدراسة الى أربع.التطبٌقات المختلفة وخصائصها المتنوعة 

منهجً ، بٌنما الثانً والثالث نظرٌان، فٌما كان الرابع مٌدانٌا ٌضم تحلٌل نتائج الاستبٌان ثم 

 .خاتمة 

وجرت الدراسة بمسح شامل لكل عمال مكتبة كلٌة الطب،والذٌن أكدوا أن البرمجٌات 

أداة هامة  لتطوٌر مهمام المكتبً و تقلٌل أعباء العمل الكلاسٌكً ، واضافة الى ادراك واقع 

لتطور البرمجٌات الوثائقٌة فً المكتبة الجامعٌة بالرغم من وجود غموض فً مفهومها لدى 

 .موظفً المكتبة المعنٌة بالدراسة 

 :الكلمات المفتاحٌة

 .المكتبة الجامعٌة، البرمجٌات الوثائقٌة ، الحوسبة ، مكتبة كلٌة الطب ، قسنطٌنة 
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Resumé: 

             Les développements en cours des logiciels des documentaires par rapport 

aux   bibliothèques universitaires qui ne sont pas au même rythme que les sauts 

énormes en peu de temps, et il devait y avoir sur l application de quelques 

normes qui sont conformes aux règles internationales, quelle que soit leur 

nomination au niveau national ou international. 

             Cette étude tente à éclaircir l'évolution des logiciels documentaires et leur 

rôle dans l'informatisation de la bibliothèque universitaire, ainsi que les positions 

des bibliothécaires de l'informatisation de la bibliothèque et les problèmes qui les 

rencontrées, ainsi que les différentes applications et de leurs caractéristiques 

variées. On a consacré quatre chapitres, le premier methodologique, tandis que le 

deuxième et troisième sont théoriques, tandis que la quatrième domaine 

comprend les résultats de l'analyse du questionnaire et la conclusion. 

 

          L'étude était une enquête complète pour tous les travailleurs, Bibliothèque 

de Faculté de médecine, qui a confirmé que le logiciel est un outil important pour 

le développement de l informatisation et de réduire les charges de travail 

classique, et en plus à la réalisation des catalogues électroniques documentaires 

de logiciels à la bibliothèque universitaire, bien qu'il y ait d'ambiguïté dans le 

concept pour les bibliothécaires de la cette faculté.  

Mots-clés: 

Bibliothèque de l'Université, logiciel documentaire, informatique, bibliothèque de 

la Faculté de médecine, Constantine. 
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Summary: 

              Current developments of software documentation in relation to university 

libraries that are not kept pace with the huge leaps in a short time, and there must 

have been on the application of some standards that comply with international 

rules, regardless appointment to the national or international level. 

              This study attempts to clarify the evolution of software documentation and 

their role in the computerization of the University Library and the positions of the 

librarians of the computerization of the library and the problems they encountered, 

and the various applications and their varied characteristics. We devoted four 

chapters, the first methodological, while the second and third are theoretical, while 

the fourth area includes the results of the questionnaire analysis and conclusion. 

 

           The study was a full investigation to all workers, Library of Faculty of 

Medicine, who confirmed that the software is an important tool for development of 

computerization and reduce workloads classic, and in addition to achieving the 

electronic catalogs of software documentation in the university library, although 

there is ambiguity in the concept for librarians of this faculty. 

 

Keywords: 

University Library, software documentation, computerization, library of the 

Faculty of Medicine, Constantine. 

 

 


